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ご購入後は「お客様登録」を ► P .2-75 


回 


パソコンのセットアップび終わったら、すぐに 
121 ware の r お客様登録」をしましよう。 

電話ヴポートや優待サービスなど、さまざまな特典び利 
用でさるよラになります。 


困ったときは 

使い方がわか5なくなったときや、パソコンの調子が悪くなっ 
たときは、あわてずに次のステップで調べてみましよう。 


Stepi 二 J のレやインタ-ネットで調べる ► P .2-20 

m まずはパソコンに添付されているマニュアルを開いて 
みましよラ。 

また、] 21 ware のホームぺージでは様々なヴポート情 
報び提供されています。インターネットび使えるとさ 
は、] 21 ware のホームぺージ （1 21 ware . com ) にアク 
セスして調べてみましよう。 


Step2 電話で相談する ► P .2-74 



NEC のパソコンに関する技術的な質問を電話で承ります。 
マニュアルやインターネットで調べてちわからないと 
をは、専門のスタッフに電話で相談してみましょう。 


Step3 出張サポートを巧頼する ► P .2-82 


a 


インターネットにつなびらない、ウイルスに感染したか 
ちしれない、その他、どラしてち問題び解ましないとさ 
は、電話一本でスタッフびご自宅に駆けつけます。 
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パソコンを使い始める際に必要な設定と、このパソコンの主な機能の紹介、機能の 
化張について説巧していまず。 


席1哥 

セットアップの前に 

添付品の確認や電源コードの接続など、まず最初におこ 
なラことについて 

準 

備 

晚2貴 

セットアップずる 

パソコンの電源を入れて最初におこなラ設定(セット 
アップ)やセットアップ後におこなラ作業につし、て 

皇 

谋3貴 

インターネツトを始める 

インターネットの接続や、ウイルス巧策について 

本 

編 

陆4貴 

基本機能 

省電力機能、音量の調節方法など、このパソコンの主な 
機能について 


席5貴 

パソコンに取0付ける 

パソコンに取り付けられる機器の紹かや内部に新しい 
部品を取0付ける方法について 


情6貴 

おずずめ機能 

このパソコン特有の機能を使ってでさること 



バソコンのトラブルに備えるための準備やトラブルの対処ち法、再セットアップに 
ついて説明しています。 

ブ 

席1貴 

トラブルのモ巧 

パソコンのトラブルを防ぐためのむびけや、トラブルび 
起さたとさのためのバックアップについて 

ル 

晚2貴 

トラブル招巧の第ーホ 

トラブルに遭遇した際に気をつけることについて 

予 

防 

谋3貴 

トラブル腺夫 Q&A 

インターネットや起動時のエラーなど、よくあるトラブ 
ルの対処法について 

m 

決 

博4貴 

再セットアップする 

パソコンを購入時の状態に戻ず再セットアップの方法 
について 

編 

谋5貴 

サービス&サポートの 
ご案内 

NEC び提供する各種サービス&ヴポートの紹か 


-お手入れの方法やアフターケアなど、さまざまな情報を記載していまず。 


仕様一覧 



ンの性能や機能につしにの情報を記載してしほず。 
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t 各部の名祿 


♦本巧前面/ち測面 


デュ乃レメモ! J - 
ス□ット（ち，= 



電源ランプバッテ U 巧電ランプ 


※l :ワイヤレス LAN 機能を搭載したモデルのみ使用巧 


♦キーボード上部 



①電源スイッチ 

® スク□ール□ックキーランプ 

霞 デュアルメモリース□ットアクセスランプ 

⑦ ズーム ボタン 

③ 内蔵ドライブアクセスランプ 

感 ワンタッチスタートボタン 

④ ニュー メリック□ックキーランプ 

感 ECO ボタン/ランプ 

⑥キヤップス□ックキーランプ 



詳しくは、「各部のち称と役割」 （# r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93010010で検索)をご覧くださし、。 





































♦本巧背面/を測面 

本体左側面はモデルによって異なります。 



へッドフォン/オーディオ出力端子（〇) 


列部マイク入力端子（ぶつ 

US 巨コネクタ（^) 

り ':ワーオフ USB 充電機能巧応） 

US 巨コネクタ （巧み） 

HDMI コネクタ 
通風孔 

LAN コネクタ（品） 

外部ディスプレイ用コネクタ（回） 



へッドフォン/オーディオ出力端子（〇) 

外部マイク入力端子（声') 

US 目コネクタ（望ち） 

りワーオフ USB 充電機能対応） 

USB コネクタ （ SS み） 

通風孔 

HDMI コネクタ 
LAN コネクタ（晶） 

外部ディスプレイ用コネクタ（回） 


詳しくは、「各部の名称と役割」 （# r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号目3010010で検索)をご覧くださし、。 

















♦本巧底面 

本体底面はモデルによって異なります。 




詳しくは、「各部のち称と役割」 （# r ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号93010010で検索)をご覧くださし、。 















この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニュアルで使用している記号や表記には、次のような意ほびあ日まず 


A 注意 


人び軽傷を負ラ可能性び想定される内容、および、物的損害の発生び想定される内容を示します。 


傷害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 


使用者に対して指示に基づく行為を強制するをのです。 


その他の指示事項は、次のマークで表しています。 


〇とくに重ち 1 

(Xnp 

@参ち） 
扇参照つ 


してはいけないことや、必ずしていただをたいこと、とくに大切なミ主意を説明しています。よく 
読んでま意を守ってください。場合によっては、人び傷害を負ったり、費用び必要になったりす 
る可能性びあ0ます。また、作ったデータの消失、使巧しているソフトの破壊、パソコンの破損 
の可能性ちあります。 

ま意していただをたいことを説明しています。よく読んでミ主意を守って<ださい。場含によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 

パソコンをお使いになる隙のヒントやポイントとなる説明です。 

関連ずる情報び書かれている所をおしています。 


♦このマニュアルの表記では、次のよラなルールを巧つていまず 


【】【】で囲んである文字は、キーボードのキーおよびリモコンのボタンを指します。 


DVD / CD ドライブ 


ブルーレイディスクドライブ （ DVD スーパーマルチドライブ機能付を）、ブルーレイディスク 
ドライブ （DVD スーパーマルチドライブ機能付き） （ BDXL ™ 対応)、または DVD スーパーマル 
チドライブを指します。 


^ r ソフト S ヴポート 
ナピゲーター J 


画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照することを 
术しまず。 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」は、タスクバーの#(ソフト&ヴポートナビダーター)アイ 
コンをクリックして起動します。 















♦巧号巧索について 

このマニュアルに出てくる検索番号 (8 おの数字）を画面で見るマニュアル r ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示で走ます。 

例）検索番号び「日106001 0 J の場合 


参照卜 


— 「 Windows の更新」 

►が ir ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号曰1060010で検索 


検索ま号 (8 柄の数字)を入力ずる 


参画面で見るマニュアル 

ソフト&サポート 

夕 T ナビゲ-夕- 




e 因 




をむ•快適に怔う 

必■な単《と複巧な利用 


機能を巧る 

♦ atcD を《/植《、》£方を 


困ったら見る 

トラブル*巧 <0 QaA 


がつ H 非いて # なをを . 


r 検索」をクリックずる 


♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のよラな巧び方で区別していまず 


次ぺージの表をご覧になり、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名を確認してください。 


このパソコン、本機 このマニュアルで説明している各モデル(機種)を指します。 


DVD スーパー マルチ 
ドライブモデル 


DVD スーパーマルチドライブ （ DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ドライブ （ DVD - R/+R 
2層書込み)）を搭載しているモデルのことです。 


ブルーレイディスク 
ドライブモデル 


ブルーレイディスクドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き）、またはブルーレイディ 
スクドライプ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き） （ BDXL ™ 対応)を搭載しているモデルの 
ことです。 


ブルーレイディスク 
ドライブ(己 DXLTm 
巧応)モデル 


ブルーレイディスクドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き）（日 DXL ™ 対応)を搭載し 
ているモデルのことです。 


高速1 In 巧応 
ワイヤレス LAN 
(ab 邑 n ) モデル 


IEEE 802.1 la (已 GHz )、 IEEE 802.1 ] b / 呂 （2.4 GHz )、 および IEEE 802.1 ln (2.4/ 已 GHz ) 
の規格に対応したワイヤレス LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 


高速1 1 n 巧応 
ワイヤレス LAN 
( b 邑 n ) モデル 


IEEE 802.1 lb / 呂 (2.4 GHz ) および IEEE 8 日 2.1] n に. 4 GHz ) の規格に対応したワイヤレス 
LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 


Windows 7 Windows 7 Home Premium びあ5かじめインス I ルされているモデルのことです。 

Home Premium モアル 


Windows 7 Windows 7 Professiona め';あらかじめインス1 -- ルされているモデルのことです。 

Profession 日 I モデル 


VI 


■ 






















〇优 ce 2010モデル 


Office Personal 2 日 10 または日 ffice Home & Business 2日1日び添付されているモデルの 
ことでず。 


Office Personal Office Personal 2 日 1 日び添付されているモデルのことです。 

2010モデル 


Office Home & Office Home & Business 2 日]日び添付されているモデルのことです。 

Business 2010 
モデル 


TV モデル デジタル放送を見るための機能を搭載しているモデルのことです。 


SmartVision TV 
モデル 


デジタル放送と、ひかり TV を見るための機能として rSma け Vision」 を搭載しているモデルの 
ことでず。 


ワイヤレス TV 
デジタル添付モデル 


Media Center TV 
モデル 

リモコン添付モデル 


地上/目 S/1] 日度 CS デジタル放送と、ひかり TV を見るための機能として 「SmartVision」 を搭 
載し、ワイヤレス LAN を使ってデジタル放送をパソコンに送信ずる r ワイヤレス TV デジタル」 
び添付されたモデルのことです。 

デジタル放送を見るための機能として 「Media Center テレビ」を搭載しているモデルのこと 
でず。 

U モコンび添付されているモデルのことです。 


3 D み:!応モデル 3D 映像や 3D 画像の再生に対応しているモデルのことです。 


型名(型番） 

表記の区分 

巨 D/DVD/CD 
ドライプ※] 

ワイヤレス 

LAN 

TV 機能 

0S 

添付ソフト 

LL770/FS 
(PC-LL 770 FS) 

ぷ2 

ブルーレイディスク 
ドライプモデル 

局速11 n 対■応 
ワイヤレス LAN 
(abgn) モデル 

ワイヤレス TV 
デジタル添付 
モデル 

Windows 7 

Home Premium 
モデル 

Office Home & 
Business 2010 
モデル 

L し7己 O/FS 巨 □ 

(PC-l_L7 已 0FS6III) 

《3 

局速11 n 対■応 
ワイヤレス LAN 
(b 邑 n) モデル 



:目 D とはプルーレイディスクのことです。 

丄 L770/FS は 3D 対応映像や 3D 画像に対応しています。 
※合:本体の色によって□の中に異なる英数字び入ります。 


カフー 

型名(型番） 

ク U スタルホワイト(スクラッチリペア） 

LL750/FS6W (PC-L し7已 0FS 巨 W) 

ク U スタルブラック（スクラッチリペア） 

LL7 己 0/FS 巨巨 （PC-L し7已 0FS 巨巨） 

ク U スタルレッド(スクラッチリペア） 

LL7 曰 0/FS 巨 R (PC-L し7已 0FS 巨 R) 

ク U スタルブラウン(スクラッチリペア） 

LL7 己 0/FS 巨 C (PC-L し7已 0FS 巨 C) 


■ 


VII 



















♦LaVie G シリーズについて 

LaVie G シ U— ズの各モデルについては、添付の [LaVie G シ U— ズをご購入いただいたお客様へ』をご覧くださし、。 


♦本文中の記載について 

-本又中の画面やイラスト、ホームぺージは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることび 
あります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のわのです。お問い合わせ先の窓口やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームぺージの内容やアドレスなどび変更されている場合びあります。あ5かじめご了承ください。 

-このマニュアルには、複数のモデルの内容び含まれているため、お使いのモデルによっては、本で中で説明している機 
能び搭載されていない場合びあります。 


♦周迅機器について 

-接続する周辺機器および利用するソフトウェアび、各種インターフェイスに対応している必要びあります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつをましては、動作を保証するをのではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるよラお願いいたします。 


♦このマニュアルで使用しているソフトウェア名などの正式ち称 


(本文中の表記） 

Windows * 
Windows 7 

Office Personal 
2010 

Office Home & 
Business 2010 

Office IME 2010 
Word 2010 
Excel 2010 

Outlook 、 
Outlook 2010 

PowerPoint 

2010 

OneNote 2010 

Office ナビ2010 

インタ-ネリにクスプトラ、 
Internet Explorer 

Windows 
Media Center 

タスクパー 
Windows Upd 曰 te 
Windows 西送ツール 
Windows Live 
メール 


(正式名称） 

Windows® 7 Starter with Service Pack 1(SPl) 
Windows® 7 Home Premium with Service Pack 1(SPl) 
Windows® 7 Professional with Service Pack 1(SPl) 

Microsoft® Office Personal 2010 

Microsoft® Office Home and Business 2010 

Microsoft® Office IME 2010 
Micros 曰れ風 Office Word 2010 
Microsoft® Office Excel® 2010 
Microsoft® Office Outlook® 2010 

Microsoft® Office PowerPoint® 2010 

Microsoft® Office OneNote® 2010 
Microsoft® Office ナビ 2 日 1 日 
Windows® Internet Explorer® 

Windows® Media Center 

Windows® タスクバー 
Windows® Update 
Windows ® 転送ツール 
Windows Live® メール 2011 


viii 


■ 



ユーザーアカウント 
制御 

Windows® ユーヴーアカウント苗 J 御 

インテル My WiFi 
テクノ□ジー 

インテル® My Wi 円テクノ□ジー 

イジテルワイヤレス- 
ディスプレイ 

インテル®ワイヤレス' ディスプレイ 

ウイルスパスター 

ウイルスバスター 2011クラウド™ 

ファイナルパソコン 
データ引越し 

ファイナルバソコンデータ引越し 7 ™ ライト for NEC 

ら <6< 無線 
スタート EX 

5 く 5 く無線スタート® EX 



ごを意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤0、記載をれなどお気づさのことびあ 
りました5、121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱了本はお取り誓えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につさましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任を 
負いかねますので、予めご了承< ださし、。 

(己）本装置は、医療機器、原モカ設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使巧は意図されておりません。これ5設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてを、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

(6) 海が NEC では、本製品の保守•修理対応をしておりませんので、ご承知くださし、。 

口）本機の内蔵八ードディスクにインス! -- ルされている Windows ® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home Premium . 
Windows ® 7 Professional 、 Windows ® 7 Enterprise または Windows ® 7 Ultimate および本機に添付の CD - 
R 日 M 、 DVD - R 日 M は、本機のみでご使巧くださし、。 

(8) ソフトウェアの全部または一部を著作権をの許巧なく複製した0、複製物を頒布した0すると、著作権の侵害となり 
ます。 


商標について 


Microsoft 、 Windows、Internet Explorer 、 Excel、Office Ddf , 日 neNote 、 Outlook 、 PowerPoint は、米国 
Microsoft Corporation および/またはその関連会社の商標です。 

Windows Live は、米国 Microsoft Corp 日 rati 日 n の米国及びその他の国における登録商標または商標です。 

インテル、 Intel、Intel Core はアメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはその子尝社の商標 
または登録商標でず。 

PS /2 は旧 M 社び所有している商標です。 

日 luet 日日化ワードマークと□コは Bluetooth SIG . Inc . の所有であり、 NEC はライセンスに基づきこのマークを使用 
しています。 

Paint Shop Pro は、米国およびその他の国における Corel Corporation あるいはその子尝社の商標または登録商標です。 
SDXC 、 SDHC 、 SD 、 microSDHC 、 microSD 、 □づは SD -3 C , LLC の商標です。 

"Memory Stick "、 "メモ U — スティック "、 "Memory Stick Duo "、 "メモ U — スティックデュオ"、 
" Ma 呂 icGate "、 "マジックゲート"、"マジックゲートメモリースティック"、"メモ U - スティック PRO "、 "メモリー 
スティック PRO デュオ"、"メモ U - スティック PR 日- HG "、 "メモ U - スティックマイク□"はソニー株式尝社の商 
標または登録商標です。 

ExpressCard ならびにその□コ‘は PCMCI 八 （Personal Computer Memory Card International Ass 曰巳 iation ) の 
商標です。 

Blu-ray Disc ™、 Blu - ray ™ および目 DXL ™ はブルーレイディスクアソシエーシヨンの商標です。 

HDMI 、 HDMI □コ’、 High-Definition Multimedia Interface は 、 HDMI Licensin 呂 LLC の商標または登録商標です。 
SmartVision 、 FontAvenue . Aterm 、 WARPSTAR は、日本電気株式を社の登録商標です。 

らくらく無線スタートは、 NEC アクセステクニカ株式会社の登録商標です。 

B に L 日目 E は N E C ビッグ□ーブ株式舍社の登録商標です。 

「 Yahoo !」 は、 Yaho 日! Inc . の登録商標です。 

ヤフー株式舍社は、これに関する権利を有しています。 

□ i 呂 iOn 、 DiXiM は株式尝社デジオンの登録商標でず。 
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©NEC Personal Computers , Ltd . 2011 

NEC パーソナルコンピュータ株式舎社の許可なく複製•改変などを行ラことはできません。 

■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は曰本国巧仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守ヴービスおよび技術ヴポート等は行っていません。 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為誓及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許巧び必 
要となる場合びあります。 

必要な許巧を取得せずに輸出すると同法により罰せ5れます。 

輸出に隙しての許巧の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■ Not 白 S on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to 
overseas standards. NEC*^ will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product 
outside Japan. NEC*^ does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of 
Economy, Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under 
the said law. 

Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 

*1:NEC Personal Computers, Ltd. 
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セツ 


アップの前に 



この章では、添付品の確認や電源コードの接続など、パソコンの箱 
を開けて電源を入れる前におこなうことについて説明しまず。 


製品を確認ずる .1-2 

添付品を確認する .1-3 

バッテ U パックを取り付ける .1-4 

AC アダプタを接続する .1-4 
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hi 


セツトアップの前に 


I 製品を確認する 


な証書と本体のラベルの記載内容び一致してい 
ることを確認してください。 


参巧註書 



型番 
製造ま号 


参バソコン底面 

本体底面はモデルによって異なります。お使いの 
モデルにあわせて下図をご覧ください。 


型番 

製造ま号 



型番 

製造ま号 



XTjia - 

-ラベルに記載された番号が保証書と異なって 
いる場合、 NEC ヴポート窓 111(1 21 コンタクト 
センター） （ P . 1 -3) にお問い合わせください。 

•保話書は、所定事項(販売店名、お買い上げ曰 
など)が記入されていることを確認し、<呆管し 
て < ださい。 

•保証期間中に万一故障した場をは、保証書記載 
内容に基づいて修理いたします。保証期間終了 
後の修理については NEC サポート窓 □(■! 21 コ 
ンタクトセンター)にお問いをわせください。 
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添付品を確認する 


] 


添付の『添付品を確認してください』を見なびら、 
添付品びそろっているかを確認して < ださい。 

La Vie G シ U - ズをご購入の場合は 、 [La Vie 
G シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』をご 
覧になり、添付品を確認してください。 


添付品びちりないとまは 


万一、足りないちのびあったり、添付品の一部び 
破損していたとをは、すぐに下記までお問い合わ 
せ < ださい。 

♦ NEC サポート窓口（121{ワントウワン）コン 
タクトセンター) 

ほ 0120-白 77-1 21 

※音声ガイダンスにしたびって、 r 故障診断•修理 
受付」を選択してください。 

※電話番号をよくお確かめになり、おかけください。 
※携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、上記電 
話番号をご利用いただけないお客様は; 欠の電話 
番号へおかけください。 

03-6670-6000 (通言舌料ち、客様負担） 

NEC ヴポート窓 aci 21コンタクトセンター)の詳 
しい情報は、 r トラブル予防'解ま編」第已章の 「NEC 
のヴポート窓□に電話する」をご覧ください。 


n 


r 電子マニユアルビユーア J について 


このパソコンに添付されているマニュアルや、 
TV モデルでテレビを楽しむための詳しい説明を 
記載したマニュアルなどを NEC パーソナル商品 
総合情報サイト n 21 ware . com 」 の r 電子マニュ 
アルビューア」でご覧いただくことびでをます。 
また、ご購入時し U 降のさまざまな情報に対応し 
た、最新のマニュアルをご覧いただける場合ちあ 
ります。 

「電モ マニュアル ビ ューア」 はインターネットに 
接続後、なの URL からご利用いただけます。 
( http :// 121 ware . eom / e - manual / m / nx / 
index . htm ) 


セットアップの前に 

B TV モデルのマニュアル 

TV モデルでは、添付されているマニュアルのほ 
かに、テレビを楽しむための機能や設定について 
詳しい説明を記載したなのマニュアルを用意し 
ています。 TV モデルをご購入いただいたかたは、 
テレビを楽しむ際に、添付されているマニュアル 
と合わせてご覧ください。 

『ひか D TV を楽しむ本』 

r ひかり TV 」 の各機能について詳しく説明してい 
ます。「電子マニュアルビューア」の;欠の URL か 
らご覧いただけます。 

( http ://121 ware . eom / e - manual / m / nx / 
ac /201 1 09/ etv/vl / mst / 能3_811。日4_11己 a . 
pdf ) 


きぉ卜 


-^ r ひかり TV を楽しむ本」 

►#1■ソフ ト &サポー ト ナビゲーター」 

►検索番号日00100已〇で検索 

《 r ひか OTV 」 の初期設定や基本的な操作方法な 
どについては、添付の『テレビを楽しむ本』をご 
覧< ださい。 


セットアップの前に I 


■ 
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セツトアップの前に 


I パッテリ/ K ックを取り付ける | ac アダプタをち続する 


H パソコンを裏返し、バッテリ□ックを矢 
印の方向にスライドさせる 





バッテリ□ックを手順1と逆のち向にスラ 
イドさせ、バッテ IJ バックを□ックする 


バッテ1」パックはセットアツプび完了するまで 


は取り外さないでください。 


参照 ) - 

バッテ U バックの取り外しについて 
► r 準備•基本編」第4章の r バッテ U 」（ P . 1 -36) 


接続はなの図を見なびら、順まを守っておこなっ 
て < ださい。 

電源コードのプラグをコンセントに差し込みバッ 
テ U 充電ランプび点打するのを確認したら、続け 
て Windows のセツトアップに進んでください。 



または 

PC - VP - WP 10 吕) 


f(£m^ - 

-ご購入直後にはじめてバッテリを充電すると 
きは、フル充電されるまで AC アダプタを抜か 
ないで < ださい。 

.セットアップ作業が終わるまで (P.1- 日 )、 AC 
アダプタを巧かないで < ださい。 

-電源コードなどが人の通る場所にないことを 
確認してください。コードを足に引っかけたり 
するとパソコンの故障の原因になるだけでな 
く、思わめけがをすることもあります。 


参ぉ)- 

バッテリ充電ランプについて 
► r 準備 • 基本編」第4章のりく’ッテリ」 （ P . 1 -3 巨) 


鄉参ち) - 

インターネットへの接続や周辺機器などの接続 
は、セツトアップ作業び終わった後におこなつ 
て < ださい。 


これで接続は完了でず。 

r 準摘•昼本編 J の r 第2章セツトアップする"こ進 
んで < ださい。 
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第2章 




この章では、パソコンの電源を入れて最初におこなう設定(セット 
アップ)やセットアップをにおこなう作業、パソコンの電源を入れ 
る/切る操作について説明しまず。 


この章の所要時間： 20〜40分程度 


セットアップ前の確認 .1-6 

Windows 化セットアップずる . 1 -6 

Windows のノ 又スワー ドを設定する . 1-10 

この後の操作について . 1-1 1 

パソコンを終了する . 1-12 

パソコンを使い始める . 1-13 

マウスを使えるよラにする . 1-13 

ソフトを探す . 1-14 

パソコンを買い替えたかたへ . 1-16 
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hi 


セツトアップする 


I セツトアップ前の確認 ■ Windows をセツトアップずる 


XTna - 

•セットアップ中に電源を切ったり、電源コード 
のプラグを抜くと故障の原因になります。 P .1- 日 
の画面が表示されるまでは、電源を切ったり、 
電源コードのプラグを巧いたりしないでくだ 
さい。 

•セットアップで使用しないボタン類を操作し 
ないで < ださい。 


P セットアップの基本操作 J 


はじめてパソコンを操作するかたはご覧ください。 


♦画面の矢印 k を動かず 

NX パッドの上で指をすべらせると、その動をに合 
わせてマウスポインタを動かすことびでをます。 



参ク y ック 

マウスポインタを目的の位置に合わせて NX パッド 
の左ボタンを1回押す動作をク U ックといいます。 



H バソコンのふたを開けて、電源スイッチ 
を押す 

電源び入ると、電源ランプび点なします。 



電源ランプ (©) 


f(£Mm - 

•電源スイッチを押してか6、手順2の画面が表 
示されるまでに数分かかることがあります。そ 
の間、 NEC の□ゴ(社:名のマーク）が表示され 
たり画面が真っ暗になったりしますが、故障で 
はありません。手順2の画面が表示されるまで、 
電源を切6ずにそのままお待ちください。 

•手順2の画面び表示されずに 「Press F 2 to 
Enter BIOS Setup 」 と表示されたときは 
「セットアップの画面が表示されないと走は J 
(P.1- 日)をご覧ください。 

•液晶ディスプレイ画面の一部に生じるドット 
巧け（ごくわずかな黒い点や、常時点灯するホ、 
青、緑の点)は液晶ディスプレイの特性による 
ちのであり、故障ではありません。詳しくは付 
録の r アフターケアについて」 （ P .3-4) をご覧 
<ださい。 
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準備.基本編 


半ち英数字 ( a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 〇〜 9) で 
任意のユーザー名を入力し、 r 次へ」をク 
リックする 

〇半ち英数字 ( a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 〇〜 9) で 
ユーザー名を入力ずる 
例 sato 


れ Windows'? Home Premiu 



>—S ホクトつーウ上で»91すさためのコ> 


ピユーターをな入カレて<だ2い. 

ューザー_ち®、0して<ださい（か JohiO 凹： 


IMEC ： 


蠻 


© 20 的 Microsoft Corporation. All rit 


[| 巧へ W ~l I 


O クリックずる 

画面はモデルによって異なります。 


mi 


I 入力したユーザー名を;欠の欄に控えておいて 
<ださい。 

ユーザー名： 


セットアップ作業をやりなおず(再セットアッ 
プずる）など、バソコン①トラブルを解決ずる 
際に必要になる場合びありまず。 

I コンピュータをが同じバソコン同±はネットワー 
クで接続できません。 コンピュータをび同じバソ 
コンびあるとさは、別のコンピュータをを入力し 
て < ださい。 

I ;欠の交字列は、バソコンのシステムで使われて 
いるため、入力しないで < ださい。 

CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS, NUL 、 
COM 1 〜 C0M9 、 LPTl 〜 LPT9 


作参ち卜 


セットアップび終わってか5ユーザー•ちを追 
カロ、変更ずることもできまず。 


セツトアップする 
じ夕へ」をクリックする 


パスワードは、ここでは入力しないで<ださい。 


ユーヴーアカウ >1-®/ ロワードをををし壬 T 

，な。ード宙ホをしてち< =と比ユーザーアカ。>卜否 S ミな巧巧す Sit® にち巧なで 
キユリXィ巧足で子./なワード1左を0«いよ3にレて<ださい.また，ブモなどに記 g レた 
呈合。.五ま g 呈南に巧昼してくださけ， 

J ロワー巧入力してください推さ 1 出)： 


しド565—を入力してください旧た 


巧入 ft レて < 
'卜巧 


国 


画面の内容をお認し、「ライセンスま項 
に同意します」の]をク U ックして图に 
し、「次へ」をクリックずる 

スク□— ルバー 


な’， 


ライセシスま項 SEg * になって<居さい 

マイク□ソフトソフトウエアライ t ンスま巧 
WINDOWS 7 HOME PREMIUM SERVICE PACK 1 

T_|Sn - f っ^〇エ — =,L っ二ち （IT け 
I モマ）口 t ち'巧一 ITT ち事を TE 。' 巧 fl 壬了 

—卜 n エ- 0 T け —t ^ i-j II ?了），コ 
頂おするコンビューターお透業者（は下「お适案ち J とし 

-,11川’,,I ,’1 I ,’ ：； I .1 , ■ " " I. iiiirii'i :；. 


f> 7 ホ： a に同 S し壬 r(A> I 


〇[□をク U ックして 
图にずる 

〇クリックずる 

画面ちの スクロールバーを 上下に動かすことで、 
表示されていない文章を読むことびでをます。 


セットアップする 


■ 
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準備.基本編 


r 巧奨設定を使用しまず」をクリックずる 



!ューターの径吉と WMows 江话|&»向 Lt ザ目由即こ行打打さよう C ま正してくだ古い 


巧^定•を皮用しますI 
重贾な田口□プラムホ 
* (T) な巨りホを irlifr 


ヴ□プラム巧 g?® 苗 H プ□ヴ5ムをインストールし*;口.イ>9-;ツト 
のな居 E よりちま C レた D, オン3インで巧るで苗ホ至否 H 芭レたり， Microsofttf 
化 をな害するために岳立てに。します， 


g 占な SR プ□クラムのみインスト-ルしちすの 
Wirxiows 由® t 丰ュリティの顏7□。ラび; 
みインストールします， 


!) 


度な!巧口 □。ラムの 


窗正5店用するとき，ま C は Sfi フ□クラム在インストール T 宙とき C 田口， 一SOItStf 
MicTOscfte^flsrsf, さ信さ打た馆*?]^ 6■客毎をま曲した。. 6■客任 idM を面つた。 
す至古のに輔抑る三と a ち。壬せ、.こ: n らの資ま S 毎で巧巧にす SC 比[へ)レプと。 

ポート]で柜坦夏ま定励にすミち由ちホまして < ださ化 プ=；イ J じ■■-1こ田す互舌田 


これで Windows のセットアップは完了です。 
続けてパソコンの設定をおこないます。なの画面 
び表示されるまでそのままお待ちください。 


NEC 独自の設定をおこなう 


1 


「 NEC のバソコン設定のご案刚び表示 
された 5 亡！ をクリックする 



BIGLOBE ホームぺージまたは Yahoo ! 
JAPAN ホームぺージのいずれかを選ん 
でをにし、 a をクリックする 


.，トエ。スブローラーホームベージの没を MEC 

r イン _) ネ'ルエウ；I：な卜う- n-A ■•’■-ジ J がむ- >- 本'ル王：てた；うちちおしたマち视:田面上じホホ 
され SWeb けィトです. 

辛望ず5か!が仆を里おしてこ Ti が一](タパボ5ン6ウけ"つして巧み,， 


BI 日 LOBE ホームパー;;(*か 


ホ_ムパージ ( 

•我 


-.Yahoo! JAPAN ホームベージ 


M (ブークル)き利用した巧ホや. m - 
巧保言ボ ーS んブイト •（ 1ソコ'バま田ホ*^1 
もでI々ので. NE" むコン申 1H 者の方に 


.-ス化:’が姑げ 日が!:*®のポ -51 

り t 丰ュ I 斤 J 巧岸 246刑^ fsnii 二= 

1Z* すすめで T, さ S さまサーピスが 


K-51 レ,イト. 

15ニユースでち。トシ 
ごスが MS- ■めま干， 



[ 


セットアップする 

ま意文を読んで〇をクリックする 


再6ットアップデイスロ巧巧のごち巧 

「再かットアップデイスウ J を作巧してわ < ことをわすすめします。 

このル.ロンに口7、ードイスウに b ピ屏ス巧<則な也 S わデづヴみっていをすけ. 

その f づザ巧も5い巧さでら St 外巧ヴむ;口を。巧じ C 技 t 口巧心巧. 

さらに. Sb’y トア .y ブティ三クがあれ 3’. JS- ドデ,スロロザー?まホ由こ£もてザ S す. 

«件ホ!こ口市拒のひのイス诞ビがと革にを巧す. 

W だにわてけが巧的》のス-バーコ .11 チドうイブなどが&更で寸. 

<。ロットア■が口いて> 

往し(は.じ-ザ-で?二のレ 』 m 再ロホ了がに関す互巧目を,：をでさい. 

ち下の[― ] CRN ボ9’ーモり1よ巧して化さい ■ 


1 


D をクリックずる 


ソフト&サポ 

—トナビゲ ー9 -のご巧介 

化' 

-» . こ.三]み_う 1 .け，.。 16 ..|> —1'7''|，卜。リ*-卜 ） こ’ブーリー■を居壬;し T : ■奇3 . 

■ ** 巧'‘;'… ■ - . ■ 99， 



モが 


ここのわコンに巧田3れてい 5V つトウIァ S まとりて"〇ストール干ることもで gS すI 
い王イソストールし U ぐご&,の卜&サボートザヴ ーS—S® って宙からむストール' 
巧抑1すけか SB 折-て.右下の [-1 なべボダン S ヴかルてが;;み’ 

«いまはインス！ールしない 
まとのてインストールする 
•ノフトウ IT 舌*巧してインストールする 


ストールじ円5 


C 


作^きち卜 


ミニマムソフトウエアパックをご購入の場を 
は、この画面は表示されません。手順已の画面 
が表示されるまで、そのままお待ちください。 
はじめてパソコンを使われるかたのために、八" 
ソコンを活用するためのソフトをインス I ^一 
ルすることちできます。画面の説明を読んで、 
必要に応じて r まとめてインス I -ールする」や 
「ソフトウエアを選択してインス!ルする」 
の (？ をク U ックしてにしてか5、口をク 
U ックしてくださし、その後は画面の説明にし 
たびって操作してください。バソコンをミ舌用ず 
るためのソフトは、セットアップが終ねってか 
5インストールずることをできまず。 


しばらくするとパソコンび再起動し、手順已の画 
面び表示されます。 
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準備.基本編 



r しル1え」をクリックする 


义宇やアイコシを大ま<見やす<でまます。 

f バンら <i9$J を*！巧す打は，デスクトゥプ OS ワインド功こ麦示古れ S, 
玄宇円アイコンめ大を吉を空更し e 口.マ1コスを巧い P す<で舌*す. 

ノらく岩互 J をだ曲レ穿すな'? 


品 


h 

lllWM M(E’ rvi 




作^きち卜 


I 文字サイズを J 広大する設定をおこなラ場をは、 
「はい」をクリックしてください。その後は画 
面の説明にしたがって操作してください。 
r パソ6く設定」で設定を変更すると、ソフト 
により正しく表示されないことがあります。そ 
の場含は、 r 準備•基本編」第4章の r 文字やアイ 
コンサイズの変更」 （ P .1-31) をご覧になり、設 
定を変更してください。 


しばらくすると、「おすすめ メこュ ー Navi 」 が表 
示されます。「おすすめ メこュ ー Navi 」 が表示さ 
れたら、セットアップは完了です。次回からは、 
パソコンの電源スイッチを押すと、デスクトップ 
画面が表示されるよラになります。 

おずずめメニュー Navi 



画面はモデルによって異なります。 


セットアップする 


セットアップの li 面がまホされ机化まは 


はじめて本機の電源を入れたときに 、 [Press F 2 
to Enter BIOS Setup 」 と表示された場含は、次 
の手順にしたがってください。 

0【 F 2】 を押す 

BIOS (バイオス）セットアップユーティ 
リティび表示されまず。 

包 【 F 己】、 【 F 6】 で時間 (24 時間形式)を設定 
し [ Enter ] を巧す 

時刻の値は数字キーでち入力でをます。 

©【 Tab 】 や U 】【 t 】 で項目を移動し、同様 
にが、秒、ち、日、年(西暦)を設定する 

0【 F 引を押す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

@ r はしりを選択し、に nter 】 を押す 

己 IOS セットアップユーティ U ティび表 
示されまず。 

@【 F 10】 を巧す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

〇 r はし、 J を選択し、 Enter 】 を押す 

BIOS セットアップユーティリティび終 
了し、 Windows び自動的に再起動します。 

この後は、 rWindows をセットアップする」の手順 
2( p . l - のをご覧になり、作業を続けてください。 


セットアップする 
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準備.基本編 


hi 


セツトアップする 


■ Windows のパスワードを 
設定ずる 

ノてソコン内の情報保護のため、ノてスワードを設定 
してお < ことをおすすめします。 

設定すると、電源を入れたとをにパスワードの入 
力び必要になります。正しいパスワードび入力さ 
れないとパソコンを使ラことびでをないため、第 
兰者びバソコンを起動して情報を見ることを防 
ぐことびでをます。 


H r © (スタート)」コント □ —ルパネル」 
をクリックする 




r ユーザーアカウントと家族のための安 
全設定」をク U ックずる 



rwindows ； (スワードの変更」をクリック 
ずる 


留ゾ田 


|>トロール/亡* J レ本一と 


かュ ーK- 对。。卜 I I 

% 7石ウン！■の皿*®! ES 。ュ ーtf— 巧。ン('•■な田]ほた。•居 I. … 1 吐つードの £S 

A 店^に C： る。巧 

よ5お®®前 


H r アカウントのパスワードの作成」をク 
リックする 


貧 Q.I 审 «ユーヴーア方ウシトと gs® ため 


コント□-ルバネルホー么 


ユーザーアカウントのを S 




■/〇ごードリ它タトデイスク 
Off 庄 

オシ5イシ ID をリンク 


f 了カクシ f-ffl/U つードの巧ぶI 



9 7カウントをの在 S 
巧アカウン 




パスワードを入力ずる 


パスワードはなのよラに設定してください。大文 


字、ル文字も入力したとおりに区別されます。 


きち) - 

-入力したパスワードは「•••」のよラに表示 
されます。これは、他人に見5れてちわか6な 
いよラにするためです。 

• r パスワードのヒントの入力」欄に 、パスワー 
ドを思い出すためのヒントを入力しておくこ 
とができまず。パスワードを正しく入力できな 
い場合にヒントを表示することびできます。 


〇この欄をクリックして、キーボードで 
パスワードを入力ずる 



アカウントのイ t スワード S 巧巧します 



ザ- <t/V 口つード 


与 iL/W 口つ-ドが松 

ja つードにススタがさまれ5毎さは.□ヴォン子るたびに B じよ5に /U つード«入力する必 S がちウま 

す. 

が)化なつ-ド Ctf 巧巧法 


つードのヒン M) 入力 

/U つードのヒントはこのコシピユーターを宙田す5すべての人が見ることがでさます • 
/なつードのヒントの巧 a 


G /U つードの巧度山巳丰 P ン包レ j 


@この欄をクリックし@1■パスワードの 
て、〇で入力したパ 作成」をクリッ 

スワードと同じちの クずる 

をちラー度入力ずる 

これで Windows のパスワードの設定は完了で 
す。をク1」ックして画面を開じてくださし、。 


パスワードをちれたとまのために 

バスワードを忘れてしまラと、バソコンを使ラ 
ために再セットアップが必要になります。万一 
に備えて「パスワードリセットディスク」を 
作成しておさましよラ。「パスワードリセット 
ディスク」を使ラと新しいパスワードを作成す 
ることがでさます。「パスワード U セットディ 
スク」について詳しくは、「スタート」-「ヘルプと 
ヴポート」をご覧ください。 


1-10 


■ 




































































準備.基本編 



このをの操作について 


続いてインターネットの設定をしてください。 
なお、ワイヤレス TV デジタル添付モデルをご贈 
入いただいたかたは、インターネットに接続する 
前にテレビの設定をおこなってください。 
ここでいつたんパソコンを終了したいかたは「パ 
ソコンを終了する」（なページ)をご覧ください。 


参ぉ卜 


■ インターネットの設定をおこなラ、ワイヤレス 
TV デジタル添付モデルで r ひかり TV 」 を利用 
ずる 

► r 準備•基本編」の r 第3章インターネットを 
始める」 （ P .1-17) 

■ テレビの設定をおこなラ（ワイヤレス TV デジタ 
ル謝モデル） 

►『テレビを楽しむ本』 

またパソコンをさらに安む•快適に使ラためのい 
ろいろな設定や作業について説明しています。ぜ 
ひご覧ください。 


マウスを接続 
する （ USB マウ 
スび添付され 
ているモデル） 


ソフトの探し方 
について知る 


トラブルのため 
の対策をとる 


古いパソコン 
か百データや 
周辺機器を 
移行ずる 


30画像や 3 D 映 
像を楽しむ 
(3 D 巧応モデル 
のみ） 


セツトアップする 


► r マウスを使 
えるよラにする」 
(P.M3) 



►「トラブル予 
防•解決編」の 
簡1章トラブ 
J レの予防」 

V_ y 

►「パソコンを 
買い誓えたかた 
へ」 （ P .り日） 


►『3D対応モデ 
ルをご購入いた 
だいたお客様へ』 


セットアップする 


■ 
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準備.基本編 


hi 


セツトアップする 


I パソコンを終了ずる 

画面の操作で電源び切れないとをなど緊急の場 
合を除を、通常は、 NX パッドやマウスを使って 
パソコンを終了してください。本体のスイッチや 
ボタンで終了しないでください。 


パソコンの電源を切る 


H r スター ト」-「シャツトダウン」をクリツ 
クずる 



画面び暗くなり、電源ランプび消なします。これ 
でパソコンを終了することびでをました。 


^■^ 0きぉ ) - 

再びパソコンを使い始める場合 
►「バソコンを使い始める J ( p .1-13) 



電源を切らずにス U —プ状態にすることにより、 
な回の起動を高速にでをます。 
r スタート」 -H-r ス U- プ」をク U ックする、ま 
たは、電源スイッチを押すことで、「ス U- プ」に 
でをます。ただし、電源スイッチを4秒し i (上押し 
続けると、強制的に電源び切れてしまいますので 
ごま意ください。 


き照 ) - 

スリープ機能について 

一 r 省電力機能を使う」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日3160020で検索 
V 


I r スター ト J メニ ユーの 操作で 
電源び切れないとを 


画面の表示び動かな < なったり、操作の途中で 
NX パッドやマウス、キーボードび反応しなく 
なったりして、パソコンの電源び切れなくなって 
しまラことびあります。その場合、なのち法で電 
源を切ることびでをます。 

•強制のに電源を切る場合は、内蔵ドライブアク 
セスランプ(己)やデュアルメモ U - スロット 
アクセスランプ ( D ) などび点なしていないこ 
とを確認してください。また、各種メディアは 
取り出しておいてください。 

-バソコン本体の電源スイッチを巧し続けて強 
制のに電源を切ると、バソコンに負担びかかり 
まず。何度も繰り返ずと、バソコンび起動しな 
くなってしま 5 ことちあるため、この方法で電 
源を切ることは、できるだけ避けてください。 


H バソコ ン本体の電源スイッチを4秒じ1上 
押し続ける 



電源び切れてか5已秒 liLh 待ち、もぅ一 
度電源スイッチを巧す 



バソコンの電源び入った5、改めて前の 
r パソコンの電源を切る」の操作で電源 
を切る 
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準備.基本編 


| yr ノコンを巧い始める 

いったん電源を切ってから電源を入れなおすと 
をは、電源び切れてから5秒し i (上待って電源ス 
イッチを押して < ださい。 



パソコンの電源を入れる 


1 


電源スイッチを巧す 



電源スイッチ((1)) 


パスワードを設定している場合は、パスワードを 
入力するための画面び表示されます。 

パスワードを入力し、©をク U ックしてください。 
しばらくするとデスクトップ画面び表示され、 
パソコンを使い始めることびでをます。 


セツトアップする 


マウスを巧えるようにする 


USB マウスび添付されているモデルでは、マウ 
スを接続して使用でをます。 

マウスのプラグのぺごの向をにミ主意して、パ 
ソコンの USB コネクタに差し込んでください。 



はじめて USB マウスを差し込んだとをは、画面 
ち下になのメッセージび出ると、画面の矢印を動 
かせるよラになります。 


J 


デバイスドライバーソフトウェアをインスト ー J レしています A X 
ステータスを見るには、ここをクリックしてください. 

- \r 




デバイスドライパーソフトウェアが正しくインストー 
ルされました. 


\r 

マウスを動かすと、画面の矢印が動をます。ラま 
<動かないとさは、一度プラグを抜いて、ちラー 
度差し込んでください。 


■ 1 = 


このパソコンに USB マウスを接続した場合、 

ご購入時の状態では NX パッドを使用すること 
ができません。 NX パッドを使用する場合は、 
USB マウスを取り外すか、 NX パッドの設定 
を変更してください。 

V_ y 


作^きち卜 


マウスを USB 3.0巧応コネクタいみをまた 
は空重:）に接続した場含は、再セットアップ、 
Windows 修復機能の利用中にマウスを使用で 
さません。 


セットアップする 


■ 
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hi 


セツトアップする 


きぉ ) - 

NX パッドの設定について 
-^「 NX パッドの設定を変更する」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号93030090で檢索 


I ソフトを探ず _ 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」を使ラと、目的に 
合ったソフトを探して、起動することびでをます。 
このパソコンでは、八ードディスクに入っていて 
もインストールされていないソフトは「スタート」 
メニューからち探すことびでさない場合びありま 
す。その場合にち r ソフト&ヴポートナビゲーター」 
を使ラことで、ソフトを探して自動的にインス 
I-ールしてから起動でをます。 


ソフトを採して起動ずる 


ここでは、例としてパソコンの使い方を学べるソ 
フト r パソコンのいろは4」を探して起動します。 


H タスクバーの#(ソフト&ヴポートナビ 
ゲーター）アイコンをク U ックずる 



画面はモデルによって異なりまず。 


r ソフト&ヴポートナビゲーター」の最初の画面び 
表示されます。 



r ソフトを探す」をク U ックずる 


QO だだ ぶポ - 卜 rasHEi rw-« 加 " 化 '' ^ @貿 
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PI r 学習•ゲーム」をクリックし、「パソコン 
口 の昼本操作をぎぶ」をクリックずる 

〇〇 ^言ぶ& _卜/キ -]- ドモ A 力して < だな 1 , B 因 



をむ•巧1に巧ラ说おモ知る 困ったら見る 

WWMC 化が岡 SlbD^D/NK-ICrHa わ加 IRS«UQ&A 


- I 


_ IIRD ，。刀>バ〇/口。 

ToncTjuIU 33553 T ~•/てソコンのいろは4 

ち夕方 I V- ，イシ2トー U 


a 可宜 



1 


画面はモデルによって異なりまず。 

r ソフトを起動」をクリックずる 


〇〇おだだ'-卜 


画 B 导 



画面はモデルによって異なりまず。 




■ ソフト名①下に「インス I ル済み」と表示さ 
れているソフトの場合 

- r ソフトを起動」をク U ックずるとずぐにソ 
フトび起動しまず。 

I ソフト名の下に r 未インストール」と表示され 
ているソフトの場合 

- A - ドディスクに入つていてもインストー 
ルされていないソフ 卜でず。 r ソフトを起動」 
をク U ックしてインス!ルしてか6起動し 
まず。 


セットアップする 
r はし、」をクリックする 


ソフトのインストールについて 




ソフトウエアのインストールには数分程度かかりま 

す. 

このソフトウエアをインストールしますか？ 

注意：インストール中はソフト&サボートナピゲータ 
—の提ホをすることはでさまだん. 


はい位） 


いいえ化） 


「ユーヴーアカウント制御」び表示されます。 

PI r ユーヴーアカウント制御」び表示され 
|；1た5 r はい」をク U ックする 

インス I -ールび開始されます。 

インストールび終了すると、自動的に「パソコン 
のいろは4」び始まります。 

これで r パソコンのいろは4」を起動することびで 
をました。 

「パソコンのいろは4」を終了するには、画面に表 
示されている「終了」をク1」ックしてください。画 
面中央に確認の画面び表示されるので、「終了し 
ます」をク1」ックしてください。 

なからは r ソフトを起動」をク U ックしても、イン 
ストール作業なしにソフトを起動でをます。また 
「スタート」メニューからも起動でをます。 


きぉ卜 


ユーザーアカウント制御について 
►「トラブル予防•解 ミ 夫編」第 3 章の IT ユーザー 
アカウント制御」画面が表示された」 


セットアップする 
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hi 


セツトアップする 


I パソコンを買い替えたかたへ 

ここでは、パソコンを買い替えた場合に、ちいパ 
ソコンからこのパソコンへソフトや周辺機器、 
データを移行するち法について説明します。 

A\M3 - N 

64ビット版 Windows 7に巧応していないソ 
フトやドライバなどをインス I ルすると、 
不具をび起こる場をがあります。移行する際 
には十分な確認をおこなってください。 


■ データを ち巧するには 


このパソコンには、ちいパソコンからデータを移 
行するために次のソフトが入っています。 

- [Windows 転送ツール」 

-「ファイナルパソコンデータ引越し」 

参照 J N 

-移行のためのソフトについて 
一 「 Windows 転送ツール」 

►が ir ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日4131已22で検索 

^「ファイナルパソコンデータ引越し」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号94061608で検索 

-「ファイナルパソコンデータ引越し」 

^「動画で学ぶ」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号94000001で検索 

\_ J 


W 周辺機おを使えるようにずるには 


周辺機器の移行をする前に、メーカの ホーム 
ページやマニュアルなどで機器び日4ビット版 
Windows 7に対応しているか確認してくださ 
い。最新のドライバ(周辺機器を利用するための 
ソフト）びあればダウンロードしておき、接続び 
済んだらインスI-ールをしてください。 
周辺機器の取りがしや接続については、機器のマ 
ニュアルをご覧ください。 


ソフトをち巧するには 


ソフトの移行は;欠の順までおこないます。ソフト 
自体に移行する機能びある場合は、ソフトに添付 
のマニュアルをご覧ください。 



マニュアルなどをご覧になり、このパ 
ソコンにインストールしてください。 
必要に応じて、インストール後の設定 
作業をおこなってください。 


1-16 


■ 






























宰碼•憂本編 

第3章 


インターネットを始める 


この章では、インターネットを利用ずるための設定やウイルス巧 
策について説明しまず。設定に必要なちのについて巧認し作業を 
進めてください。 


インターネットに接続する前に . 1-18 

インターネットに接続する . 1-19 

Office 20 ]0モデルを 

ご購入いただいたお客様へ . 1-21 

電テメールを設定する . 1 -22 

ウイルス対策をする . 1-23 
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hi 


インターネツトを始める 


インターネツトに接続ずる前に 


XTna - 

-このバソコンでは、ダイヤルアップ接続はご利 
用になれません。回線の変更については回線事 
業ちにお問い合わせください。 

-はじめてインターネットを始めるかたはプロ 
バイダへの入をび必要でず。プ□バイダへの入 
会については各プ□バイダにお問い合わせく 
ださい。 


■ ワイヤレス TV デジタル添付モデルを 
ご購入いただいたかた 

最初にワイヤレス TV デジタルの初期設定を済ま 
せる必要びあります。ワイヤレス TV デジタルの設 
定とインターネットの設定について詳しくは『テ 
レビを楽しむ本』の PART1 〜 PART3 をご覧く 
ださい。テレビとインターネットの設定び終了し 
たら、このマこュアルの r 電テメールを設定する」 
(P.1-22) に戻り、設定を続けてください。 

■ r ひかり TVJ のご利用をモ定をれてい 
るかた(ワイヤレス TV デジタル添付 
モデル） 

r ひかり TV」 をご利用になる場合は、なの点など 
にごま意ください。 

•プ□バイダとの契約時に、 NTT ま曰本または 
NTT 西日本のフレッツ巧のコースを遇巧して 
<ださい。 

フレッツ光！;(外の回線では r ひかり TV」 をご利巧 
になれません。 

/ 参照 i - N 

「ひかり TV 」 を視聴するための準備について 
► 『テレビを楽しむ本』の r ひかり TV について」- 
「こんな準備が必要です」 

V_ J 


設定に化要なもの 


プロバイダに入会し回線び開通したら、インター 
ネットに接続するために必要なちのを用意して 
ください。 

□回線事業ちやプ□バイダか S 入手した資料 

プ□バイダの会員証など、ユーヴー名やパスワー 
ドびわかる資料を用意してください。また、プ 
ロバイダから入手した接続設定用説明書や CD- 
ROM などびある場合、その説明書や CD-ROM に 
したびって設定をおこなってください。 

□回線傑端装置 

□ワイヤレス LAN ルータ（ワイヤレス TV デジタ 
ル添付モデルを除く） 

このマニュアルではワイヤレス LAN を使って 
インターネットに接続する例で説明します。モ 
デルにより、使用でをるワイヤレス LAN の種類 
は異なります。なの表で確認してください。 



局 速 11n 対応 
ワイヤレス LAN 
(ab 呂 n ) モデル 

局 速 11 n 対応 
ワイヤレス LAN 
(b 呂 n ) モデル 

IEEE8 日 2.1la 
(日 GHz) 

〇 

X 

IEEE802.1 Ib/g 

〇 

〇 

IEEE802.1 In 
に . 4GHz) 

〇 

〇 

IEEE802.1 In 
(已 GHz) 

〇 

X 


f ( JM ^ - 

•機器を購入するときは、回線終端装置やワイヤ 
レス LAN の種類を見て接続でさるかどラか確 
認してください。 

•ワイヤレス TV デジタルは、ワイヤレス LAN ア 
クセスポイント機能を持ちますがルータ機能 
がありません。ご契約のプ□バイダによって 
は、別途ルータ機能のある機器(ルータやルー 
夕機能つさモデムなど）が必要となる場をがあ 
0ます。 
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機おの接続や設定をする 


回線終端装置とネットワーク機器を接続し、お要 
に応じて、ルータの設定をおこなってください。 
詳しい接続や設定ち法については、機器に添付さ 
れている説明書、プロバイダから入手した説明書 
などをご覧ください。 



^参ち卜 


NEC の Aterm シリーズのワイヤレス LAN ルー 
夕やワイヤレス LAN アクセスポイントをお使 
いの場を、 Aterm の「5 く目くネットスタート」 
を使って接続することびできます。詳しくは、 
Aterm シリーズに添付されている説明書をご覧 
<ださい。 


■ワイヤレス TV デジタル添付モデルの 
場合 

ワイヤレス TV デジタルの接続や設定については、 
『テレビを楽しむ本』の PART1 〜 PART3 をご覧 
<ださい。 


インターネットを始める 


インター■ネツトにち続する 


プ□バイダへの入会やネットワーク機器との接 
続び完了したら、パソコンの設定を変更してイン 
夕ーネットに接続します。このマニュアルではワ 
イヤレス LAN を使ってインターネットに接続す 
る例で説明します。 


mi 


CATV (ケーカレテレビ)接続を利用されていた 
かたは、ご契約のケーブルテレビ局にバソコン 
を買い督えたときの設定方法についてお問い合 
わせ < ださい。 


きぉ卜 


商 iLAN を使ってインターネットにする場合 
一 「 LAN について」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日3100010で検索 
V_V 


アクセスポイントの情報を巧認する 


パソコンの設定では、接続するワイヤレス LAN 
アクセスポイントのネットワーク名 （SSID)、 セ 
キュ U ティキーびお要になります。設定を確認し 
て;欠の欄に設定を控えて < ださい。 

ネットワーク名 ( SSID ) 


セキュリティの種類 


暗号化の種類3 


※セキュ U ティの種類によっては、暗号化の種類 
を設定しない場合びあります。 

セキュリティ キー 


インタ—ネットを始める 


■ 
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hi 


インターネツトを始める 


きち) - 

セキュリティキーは、接続するワイヤレス LAN 
アクセスポイントのメーカにより r 暗号化キー」 
「ネットワークキー」 rwEP キー」 rwpA キー」な 
どと呼ばれている場をがあ0ます。 

V- - 


W ワイヤレス LAN 機能を確認する 


インターネットに接続するとをは、ワイヤレス 
LAN 機能びオンである（ワイヤレススイッチび 
オンになつている）ことを確認してください。ご 
購入時にはワイヤレス LAN 機能はオンの状態に 
なつています。 

ワイヤレス LAN 機能はワイヤレススイッチをスラ 
イドさせることでオン/オフを切り換えられます。 



ワイヤレススイツチ※ 

※：ワイヤレス LAN 機能を搭載したモデルのみ使用巧 


パソコンの設定をする 


ルータとの接続を設定するためにバソコンの設 
定を変更してください。 

沖きち) - N 

NEC の Aterm シリーズのワイヤレス LAN ルー 
夕やワイヤレス LAN アクセスポイントをお使い 
の場合、「6 く 5 く無線スタート EX 」 を使って設 
定することができます。 


きぉ ) - 

•ルータと接続ずるためのバソコンの設定につ 
いて 

一 r ワイヤレス LAN 接続の設定」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター J 
► 検索番号93100140で検索 

- 5くらくお線スタート EX について 
一「5 く 5くお線スタート EX 」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►巧索ま号94181813で巧索 

-ワイヤレス LAN 通信がラまくいかない場合 
^ r トラブル予防 • 解決編」第3章の r インター 
ネッ 卜に関するトラブルのとき J 


H r スタート」 - r コント□ールパネル」をク 
U ックずる 



「ネットワークとインターネット」をク 
U ックずる 



「ネットワークと巧有センター」をクリツ 
クする 


H r ワイヤレスネットワークの管理」をク 
リックずる 



r 追加」をクリックする 
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S 「ネットワークプ□ファイルを手動で作 
|;|成します」をクリックする 

巧認したアクセスポイントの情報を使つ 
て、接続ずるネットワークの情報を入力 
し、 r 次へ」をクリックする 



^ .とつイわレスネットつークに手田で没拓します 


ち迅するつイ f レスキ&卜3-クの1巧!を入力します 
ネットつーク名店)： 

它キユリテイの gg(S); 

听化の库1曲： 


スブシヨンの ii 巧； 


因この MS を有»的に田始します任） 


G ロネットつークザブロードキ P ス巧行。てI•げか巧きでち serr る凶 L 


gS: 道巧す否と，このコンビユーターのブライバシーがち#に5らさのる司11巧ザちウます. 


0 


〇 

〇 


n 巧べ N )111, 丰でンだ>レ ■! 


L @ 

〇 


〇お記したネットワークち ( SSID ) を入力する 
© 確認したセキュリティとお号化の種類を遇ぶ 
包お記したセキュリティキーを入力する 
〇 3をク IJ ックして3にずる 
〇 r 巧へ J をクリックする 




ワイヤレス LAN はセキュ U テイの巧策をしっか 
りしないと外部からネットワークに乂5れて巧 
断で利用され、情報を読まれてしま5危険びあ 
りまず。ワイヤレス LAN を使5と走は暗号化な 
ど、セキュ U テイをしっかり設定してください。 


「閉じる」をクリックずる 


ワイヤレス LAN び接続され、デスクトップ画面ち 
下の通知領域に画1び表示されます。「ネットワー 
クの場所の設定」の画面び表示された場合は、画 
面の説明を読んで設定して < ださい。 

これでインターネットに接続するための設定は 
終わりです。 


インターネツトを始める 


I 


Office 2010モデルを 
ご購入いただいたお客様へ 


作^きち卜 


ここでは 、 Office 2010モデルに搭載されて 
いる 「Office Home & Business 2010 J ま 
たは 「Office Personal 2010」を 「Microsoft 
Office 201 0」として説明しています。 

「Microsoft Office 2日10」のソフトをはじめて 
起動したとさに、プ□ダクトキー入力和ライセン 
ス認証が必要となります。 


プ□ダクトキーの入力について 


「Micrasoft Office 2010」のソフトをはじめて 
起動したとさに、プ□ダクトキーを入力する必要 
びあ0ます。 


Microsoft Office Home and Business 2010 


ブ□巧クトキ ー® 人力 


ブ叫ウトキ-①巧詰ちみ 


ブロ5クトキーは25ス字了-.ご围乂いただいた製品パッなージ① 

中.または，こ曲入いただいた PC じ同 t 防れている， Office 2010 
巧皮品の中に K がれてし巧ず•ブ□弓クトキ-が見つからない巧を 
は.け□かトキ - t つしぶの巧轴巧巧は.こちらをウリがしてくださ 
し、]リンクをウ IJ クウしてください. 


.ウトホー.—)(.、て术 ta 田な SCI. ちら S ク jn ウして 


] [し 


をじでおるの5イ t ンリ巧 K 自历のこ IS 巧する曲 する■阳 


〇 

0 

〇 


画面はモデルによって異なりまず。 

〇プ□ダクトキー (25 文字の巧数字)を入力ずる 
©チ エツ クが乂つていることを確認ずる 
© r 続行 J をクリックずる 


Bid 


• プ□ダクトキーは、添付の 「Microsoft Office 
2010 J のパッケージの中に入っている DVD - 
R 0 M ケースに記載されています。 

•「マイク□ソフトソフトウェアライセンス条 
項」が表示された場をは、条項の巧容に同意の 
ラえ、画面の指示にしたがって操作を進めてく 
ださい。 

V _ J 


インタ—ネットを始める 


■ 
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hi 


インターネットを始める 


ライセンスの認証にごいて 


お使いのパソコンびインターネツト接続でをる 
状態になっていれば、プ□ダクトキーの入力後、 
自動でライセンス認証び実行されます。インター 
ネツト接続でをない場合 、 「Microsoft Office 
2010」のソフトをはじめて起動した曰から、30 
曰！;(内にインターネツト経由または Microsoft 社 
のライセンス認証専用窓□へ電話でライセンス 
認証をおこなラ必要びあります。ライセンス認証 
について、詳しくは、添付の 「Microsoft Office 
2010」のパツケージに同 ffl されている、『お使い 
になる前に』をご覧ください。 

XTna - N 

- 30曰巧にライセンス認証を実施しないと、 
機能制限モードとなりライセンス認話をおこ 
なラまで使用できる機能が制限されます。 

• 再セツトアツプや 「Microsoft Office 2010」 

を再インストールした場をは、プ□ダクトキー 
入力やライセンス認証も再度必要となります。 
「Microsoft Office 2010」のパツケージは 
大切に保管してください。 


I 電子メールを設定する 

電子メールの設定のしかたについては r ソフト& 
ヴポートナビゲーター」をご覧 < ださい。 

参照 J N 

電子メールを設定するには 
一 「Outlook 2010の設定 」 （Office 2010モ 
デルのみ） 

►お ir ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日1065010で検索 

一 「Windows Live メールの設定」 

►お ir ソフト&サポートナビゲーター」 

►お索番号日106已020で検索 


続けてウイルス巧策をして<ださい。 


64ビット版 rMicrosoft 
Office 2010 J、roffice ナビ 
201 OJ の追加について 


己4ビット版 「Microsoft Office 2010 」、 [Office 
ナビ2010」を使用するには、インストールされ 
ている32ビット版 「Microsoft Office 2010」、 
「 Office ナビ2010」をアンインス! -- ルしてか 
ら、別途インストールする必要びあります。 
詳しくは 、 rMicrosoft Office 2010」に含まれる 
各ソフト （「Word 201 o 」（ r # ソフト&サポート 
ナビゲーター」►検索ま号日4130923で検熱 
など)、または 「 Office ナビ201 0」（ r # ソフト& 
ヴポートナビゲーター」►検索ま号94150614 
で検索)をご覧ください。 
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ウイルス巧策をする 


インターネツトを始める 


その他のセキュリティ巧策について 


ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを 
守るためには、定期的な対策が必要です。このパ 
ソコンにはウイルス対策ソフト「ウイルスバス 
夕一」がインストールされています。 r ウイルスバ 
スター」でウイルス对策を始めるための手順につ 
いて詳し<は、「ソフト&サポートナビゲーター」 
をご覧ください。 

参照 J N 

ウイルス対策を始めるための詳しい手順について 
-ウイルス対策ソフトを使い始める」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号91040020で検索 

V _ J 

/ <Xll3 - N 

•ご購入後、パソコンの使用を始めてから3日間 
はユーザー登録をしていなくてち試用するこ 
とができます。4曰目からも試用したい場合に 
はユーザー登録をしてください。ユーザー登録 
をした曰か6さ6に日0日間、無料で試用する 
ことがでさます(その間、アップデートは自動 
のにおこなわれます)。日0日間の無料期間を過 
ざると、すべての機能が利用できなくなり、セ 
キユリティ巧策をおこなラことができません。 
無料期間終了後も継続してご利用いただくに 
は、ダウン□—ド販売またはパッケージなどの 
製品版を購入し、シリアル番号を入力していた 
だく必要があります。 

. ユーザー登録やクラウドを使用したウイルス 
チェックはインターネット接続が必要となる 
ため、インターネット接続料金や電話料金な 
どがかかります。特に携帯端末など、インター 
ネット接続を従量制で契約されている場をは 
通信料金にごま意 < ださい。 


r ウイルスバスター」のほかに、パソコンを保護する 
ために、次のよラなセキュ U ティミ3策があります。 

参 Windows Update をする 

このパソコンの Windows の状態などをチェック 
し、更新プ□グラムを無料配布する Microsoft 
のサポート機能です。ご購入時の状態では、 
Windows の更新プログラムの自動更新機能び有 
効に設定されています。インターネット経由で 
Windows を最新の状態にし、ウイルスや不正ア 
クセスに備えることびできます。 

きぉ J x 

— 「 Windows ①更新」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター J 
►検索ま号91060010で巧索 

V . _ _ _ J 

参ファイアウオール機能をほラ 

ファイアウォール機能とは、外部(インターネッ 
卜）からの不正侵入を防ざ、情報の流出を防ぐ機 
能のことです。このパソコンでは 「 Windows ファ 
イアウオール」に加え r ウイルスバスター」のファ 
イアウォールチューナー機能を追加で使ラこと 
びでをます。セットアップ後には 「 Windows ファ 
イアウォール」のみび有効になっています。 

参照 J - N 

^「不正アクセスの防止」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター J 
►検索ま号91050010で検索 

V . _ J 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」ではこのほか 
に、ワイヤレス LAN の通信の暗号化やお子様を有 
害ホームページから守るための方法など、さまざ 
まなセキュ U ティ対策について説明しています。 
ご使用の状況に合わせてご覧<ださい。 

参巧 J -\ 

- 「ま全に使5ためのポイント(セキュ U ティ巧 
策)」 

► #1■ソフト S サポートナビゲーター J 
►検索ま号91030010で巧索 


インタ—ネットを始める 


■ 
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この章では、音量の調節や消費電力を抑えるちま、 DVD などのディ 
スクをセツトずるち法など、このパソコンを使うときのもっとも 
基本的な操作を説明しまず。 


ソフト& ヴポー ト ナビゲーター 

(画面で見るマニュアル） .1-26 

おすすめメニュ ー Navi . 1 -27 

パソコンのいろは4(パソコン練習ソフト） .1-28 

省電力機能 .1-29 

音量や画面の明るさの調節 . 1 -30 

文字やアイコンサイズの変更 .1-31 

メモ U - 力ード .1-32 

ディスク ( DVD / CD など） . 1 -33 

リモコン .1-34 

バツテ U .1-36 
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レ L 


基本機能 


I ソフト&サポートナビゲーター 

1 (画面で見るマニュアル） 

「ソフト&サポートナビゲーター」は、パソコンの 
詳しい使いちをミ日りたいとをや困ったとをに役 
立つ、画面で見るマニュアルとしての機能を持っ 
ています。また目的に合ったソフトを探して使い 
ちを見たり、そのままインストールや起動をした 
りすることびでをます。「ソフト&サポートナビ 
ゲーター」はなのよラなとさに便利です。 

• Windows の便利な使いちを巧りたい。 

. 目的に合ったソフトを探したり、見つけたソフ 
卜をすぐに起動したい。 

-ラまくいかないとをや、故障かな？と思ったと 
をの対処法を知りたい。 

-パソコンの省電力機能や表示機能など、パソコ 
ンの機能についてより詳しく巧りたい。 

-用語集でわからない単語の意味を調べたい。 


ソフトがポ-トナピゲ-夕-を起動ずる 


タスク バーのが ■(ソフト& ヴポー トナビ ゲー 
夕 一) アイコンをク U ックして起動します。 



画面はモデルによって異なりまず。 


ソフト&ヴポートナビゲーターを使う 


知りたい項目があるとをは項目を選んでク U ッ 
クします。「ソフト&サポートナビゲーター」で知 
りたい項目が見つからないとをは、キーワードを 
入力して「検索」をク U ックします。 



知りたい項目が見つか6ない 
ときに検索でをまず 


使いたい項目を選んでクリックしまず 
画面はモデルによって異なります。 


きち) - 

はじめて検索をおこなうときは 、 CyberSupport 
for NEC の r 使用許諾契約書」が表示されます。 
内容をよく読み、「同意する」をクリックしてく 
ださい。クリック後、検索が再開されますのでか 
しお待ちください。 


ま号巧索について 


マニュアルに出てくる検索ま号を r ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」で入力して検索すると、詳 
しい説明や関連する情報を表示でをます。 

例)巧索ま号が ra 106001 0 J の場合 


r ソフト&ヴポートナビゲーター」の最初の画面 
び表示されます。 

鄉参ち) - N 

デスクトツプのアイコン（ソフト&サポートナ 
ビゲーター）をダブルクリックするか、【ソフ 
卜】ボタンを押すことでも起動できます。 


〇マニュアルに出てくる検索番号 (8 巧の数字)を入力する 



® 「検索」をクリックする 
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基本機能 


おすすめメニュ ーNavi 


このパソコンには、バソコンの機能をやりたいことから探したり、インターネットで巧りたい情報を検索 
したりでをる r おすすめメニュー Navi 」 び用意されています。「おすすめメニュー Navi 」 では、検索のほか 
にち、よく使5ソフトをすぐに使えるよラに登録することや、お好みの情報をいつでも表示しておくこと 
などちでをます。各パレットには、主に;欠の機能びあります。操作方法など詳しくは r おすすめメニュー 
Navi 」 のヘルプをご覧ください。 





32 写真■臟 


国談 


[ _1 TV •ネット勤函 


ェシタメ 


リ巧ショッピング 


ブー クシ ヨシ 


凸を必-お役立ち 


フオ 


イ>タネットに 
巧巧していただくと 
巧•杂み I ■おワ-ドび 
ホ示されます 


設定パレット 

「おすすめメニュー Navi 」 全体やさパレットの表示や動 
作などの設定を、お好みに変更でさます。 


巧索パレット 

このパソコンの中やインターネット、マニュアルか5、 
知りたい情報を検索できまず。 

アイコンをクリックするだけで、簡単に検索対象を切り 
換えることびでさるので、このパレットのみで、さまざ 
まな検索び巧能です。 


起動パレット 

クリックするだけで、ソフトやファイル、インターネッ 
卜上のサービスなどを使い始めることびでをます。あ5 
かじめ登録されたちのだけでなく、お好みに合わせ、よ 
く利用ずるシヨートカットなどを登録して使ラことも 
でさます。 


情浦パレット 

写真のスライドシヨーや、天気予報、ニュースなどのイ 
ンターネット上の情報を表示させることびでさます。「お 
すずめメニュ ー Navi 」 に登録されているソフトやイン 
ターネットサービスの説明ち表示されます。 


基本機能 I 


■ 
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レ L 


基本機能 


パソコンのいろは4 
(パソコン練習ソフト) 


r パソコンのいろは4」を使って、パソコンや 
Windows 7の基本操作を学ぶことびでをま 
す。また Office 2010モデルでは rMicrosoft 
Office 2010」の操作も学習でをます。 

沖きち) - N 

ここでは 、 Office 2010モデルに搭載されてい 
る 「Office Home & Business 2010」また 
は 「Office Personal 2010」を 「Microsoft 
Office 2010」として説明しています。 


きち) - 

rMicrosoft Office 2010」の操作を学習 
したいときは、「パソコンのいろは4 Office 
2010編」（勝 r ソフト& サポー トナビ ゲー 
夕一」 ►検索番号日40日1808で檢索）の r ソ 
フトを起動」をクリックします。 

ソフトがインス I ルされていない場含は、画面 
の}旨示にしたがつてインストールしてくださし、。 


■ r パソコンのいろは 4 J を按了する 

画面に表示されている「終了」をク U ックしてく 
ださい。画面中央に確認の画面び表示されるの 
で、「終了します」をク U ックしてください。 


® r パソコンのいろは 4 J とは 


巧む者のかたびノ ':ソコンを学ぶためのソフトで 
す。マウスやキーボードの使いちからホームペー 
ジの見ちといった r パソコンのいろは」を学ぶこ 
とびでをます。パソコンや Windows の基本操作 
をまず覚えたいかたは、「パソコンのいろは4」で 
学習を始めて < ださい。 

国 r パソコンのいろは 4 J を起動する 


自動的に r パソコンのいろは4」び始まります。 
ソフトびインストールされていない場合は、画面 
の指示にしたびってインス!ルしてください。 


8 #「ソフト&ヴポー トナビゲーター」- 
「ソフトを探ず」 - r 已〇音/英数字か5選 
ぶ」-ぃぃノコンのいろは4」の「ソフトを 
起動」をクリックする 


パソコン@いろはで 



の NEC Design & Promotion . Ltd . 2010-2011 
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省電力機能 


このバソコンでは、操作していない時間び続くと 
を、消費電力を節約するために自動的に画面を暗 
<するなど、省電力機能び設定されています。 


卜 


省電力機能の詳細、設定の変更について 
-* r 省電力機能」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号日3160010で検索 


省電力状態の概要 


なの省電力状態で消費電力び節約でをます。 

♦巧の時間の経過後ディスプレイを暗<する 

Windows 7では、バソコンを使用しないでしば 
らくすると画面は自動的に暗くなります。ご購入 
時は、已分(バッテ U のみで使用の場合は1分）に 
設定されています。 

• ディスプレイの電源を切る 

何も操作しない状態び続いたとを、ディスプレイ 
の電源を自動的に切る時間び設定でをます。ご睛 
入樹ま、10分(バッテ U のみで使用の場合は2分） 
でディスプレイの電源び切れるよラに設定され 
ています。 

♦ス y - プ巧態にする 

ディスプレイの電源び切れてからち、操作しない状 
態び続いたとを、八ードディスクなどの電源を切つ 
て消費電力を節約するよラに設定でをます。ご購入 
時は、25分り（ッテ U のみで使用の場合は5分)で 
ス U -プ状態になるよう設定されてしほす。 

参が止巧態にずる 

パソコンの状態や作業中のデータをディスクに 
イ呆存した上で、 Windows は終了せずにパソコン 
の電源を切るよラに設定でをます。ご購入時に 
は、ス U - プ状態に移行してから30時間で自動 
的に休止状態になります。 


基本機能 


作^きち卜 


ご購入時、このパソコンには八イブリツドス 
リープが設定されています。八イブリツドス 
リープとは、スリープ状態になるとき、八ード 
ディスクに作業中のデータを保巧するよラな設 
定です。スリープ状態時に電源コードが抜ける 
などの不測の事態が発生してち、問題なく作業 
を再開することができまず。 


■ 操作していない時間と省電力が態の概要 

•パソコンを使っていない時間と省電力が態 

例 

10分—— AC アダプタを接続しているとき 
[2 分]——バッテリのみのとさ 


パソコンの 

状態 


時間経過 


ディスプレイの)10分 I 
至源び切 n る [2 分 ]I 

Mk 

点口 1 


スリープ状態 


点巧 


2已分 
[已分] 


化止が態 


I 


消な 


30時間 


画面びお<なつたとまには 


省電力機能で画面び暗くなっているとをは、キー 
ボードのキ ー( に hift 】 など)を押してください。 
それでち画面び巧るくならないとさは、電源ス 
イツチを軽く1回押してください。 


基本機能 I 


■ 
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基本機能 


パソコンの電源の状態は電源ランプでわかります。 

• 電源ランプ (©) と電源の状態 


※バッテ U 残量びかないままノ（ッテ1」の電源のみでバ 
ソコンを使い続けると、バッテ1」残量び少ないといラ 
メッセージび表示されます。その後しば6くすると自 
動的に休止状態になり、電源ランプび消なします。 


ワイヤレス TV デジタ j レ添付モデ j レでは、リモコン 
の障翻を押すと、ノてソコンをス U -プ状態にし 
たり、ス U - プ状態から復帰することもでをます。 

Xjna - N 

ワイヤレス TV デジタル添付モデルでテレビの 
視聴中やほかのソフトを起動しているときは、 
電源を切る前に【アプリ終了】を巧して、終了さ 
せて < ださい。 


聲参考) - N 

パソコンの電源が切れているとさや、スリープ 
げ態か 5 休止状態に移行した場含はリモコンの 
【電源】か6は復帰できません。 

V _ _ _ J 


音量や画面の巧るさの調節 


ノてソコンの音び大をすざたり、ルさすざたりすると 
感じるときは、本体ち側面にある音量調節つまみや 
キーボード、 U モコン(ワイヤレス TV デジタル添付 
モデル)で内蔵スピーカの音量を調節することびで 
をます。 


♦音量調節つまみ 



音量調節つまみを手前側にまわすと、音びルさ 
くなります。 

音量調節つまみを奥側にまわすと、音び大をく 
なります。 

つまみを押し込むと音声のオン/オフび切り換え 
られます。画面ち下の通巧領域に因び表示されて 
いるときは音声び消え、团び表示されているとき 
は音声び聞こえます。 

参キーボード 

[F1] [F101— , 「【 ni 】 


肝】 

[ Fn ] を押しなびら 【 F 10】 を押すと、音びルさく 
なります。 

【 Fn 】 を押しなびら 【 F 1 1】 を押すと、音び大をく 
なります。 

【 Fn 】 を押しなびら 【 F 1】 を押すと音声のオン/才 
フび切り換えられます。画面ち下の通知領域に 
田び表示されているとさは音声び消え、 [0 び表 
示されているとをは音声び聞こえます。 


電源ランプ 
の状態 

パソコンの状態 

白色に点灯 

電源び入っている 

白色に点滅 

スリープ状態 

オレンジ色 
に点な 

AC アダプタを外しているとき 
に電源び入っていて、バッテリ 
巧量び少ない 

オレンジ色 
に点滅 

AC アダフタをがしているとき 
に;夕のいずれかの状態 

1:電源び入っていて、バッテリ 
残量びあとわずか 

2；スリープ巧態で、ノ（ッテリ残量 
び少なし、またはあとわずか 

消灯 

電源び切れている、または休止 
状態* 


IJ モコンでス IJ — プが態にずる 


電源ランプ 


準備.基本編 


DDDDDB 

画回回□回回 

EOOOOD 


1-30 










































國國图圏國圖圏國園國國圏國圓麵國國 

圏回□圏 DDD □图回□国□回國 
〇圈圏□□□□圏□國圏□图 
BOOOnOOOOODODL 

国国国國□回回 □□□□! 區三 

fSIIR 隔 IIRIR I IIRBHHH B 


• リモコン（ワイヤレス TV デジタル添付モデル） 

倍量】の-を押すと、音びルさくなります。 

倍量】の+を押すと、音び大きくなります。 

【消音】を押すと音声のオン/オフび切り換えられ 
ます。画面ち下の通知領域に [3 び表示されている 
とさは音声び消え、 ID び表示されているとさは音 
声が聞こえます 0 


パソコンの画面が明るすぎたり、暗すぎたりする 
と感じるとさは、キーボードのキーを使ってデイ 
スプレイの輝度(画面の明るさ）を調節すること 
がでをます D 

【 Fn 】 を押しながら 【F 引を押すと、明るくなります。 
【 Fn 】 を押しながら 【F 引を押すと、暗くなります。 


【 F 8】. 


■[ F 9] 


[ Fn ] 


作^きち卜 


パソコンを使用しないでしば6くすると、画面 
は自動のに暗<なります。 


伝いち 

I 


r パソら <設定」は Windows の設定の変更をお手 
伝いするソフトです。 

が i 「ソフト&ヴポートナピゲーター J - 
「ソフトを探ず」 - r 已〇音/英数字か5選 
ぶ」 - r パソ5 く設定」の r ソフトを起動」 
をクリックする 
r パソらく設赶び起動します。 

胃晒面の表示を見やすくする」の r 設定画 
P 面へ」をクリックする 

S 好みのサイズを選んでク U ックずる 


選択されたサイズのボタン上に「〇」び表示され 
ます。 

r 終了」をクリックする 


1 


r 保巧して終了」をク U ックする 


r 今すぐログオフ」をク U ックする 


回 


参照卜 


r パソ6 く設赴について 
一 r パソ6 く設定」 

►お ir ソフト&サポートナビゲーター J 
►検索番号日416181日で検索 


参ちつ - 

「標準（100%)」1；|外の文字を選択した場合、画 
面の一部が切れて表示されないことがありま 
ず。画面の大きさ（ウィンドウサイズ)の変更や 
操作がでさな<なった場含は、文字サイズを小 
さく設定してください。 


準備.基本編 



基本機能 


作&きち卜 


起動しているソフトによっては、キーボードか 
5音量を変更してち、音量の表示が変わ5ない 
場含があります。 


文をやアイコンサイズの巧更 


画面の文字がルさいとをなどに、文字和アイコン 
の大をさを変更でさます。 


手順 


手順 


手順 


手順 


画面の巧るさの調節 


r パソ6 < 設定 J でを更する 


□□□ □國圆 
画回图圓 □□ 
圓回圓□回 □ 


基本機能 I 


■ 
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レ L 


基本機能 


P ズームボタンで変ちする 


キーボード上部のズームボタンを使うと 、 Internet 
Exi 310 「 e 「 や日 utlook 2010などズーム機能に対 
応しているソフトで、文字サイズを変更でさます。 

参照 J x 

ズームボタンについてのま意や、動作するソフ 
卜について 

^「キーボード上部のボタンなど」 

►勝 r ソフト&サポートナビゲーター」 

►お索番号93040040で検索 

V _ y 


U - 力-卜 

このパソコンのメモ U - ス□ツトはなの図で示 
す位置にあります。 



W 使用でをるメモリーカードの種類 


このパソコンでは、次のメモ U —カードを使用す 
ることがでをます。 

- SD メモ U —カード 
- SDHC メモ U —カード 
- SDXC メモ U —カード 

- ><モ|」ースティックデュオ 

- ><モ|」ースティック PR 日デュオ 


市販のアダプタが触なメモリ-力-ド 


なのメモ U —カードを使用する場合には必ず巿販 
のアダプタにセットしてから使用してください。 

• miniSD 力ード、 microSD 力ード 
-メモ U - スティックマイク □( M 2) 

参照 J -\ 

メモリーカードやアダプタのおが、メモリース 
□ットへの出し入れのしかた、ま意事項について 
一 r デュアルメモリース□ット」 

►够 r ソフト&サポートナピゲーター」 

►検索番号日301已10已で検索 


XTJia - 

市販のアダプタを使用せずそのままメモリース 
□ットに差し込むとメモリーカードが取り出せ 
なくなります。各メモリーカードの説明書もあ 
わせてご覧になり、ま意事項を確認してか5使 
用して < ださい。 

必ずアダプタにセツトしてか5使用して<ださい。 
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I ディスク ( DVD / CD など） 

このパソコンの DVD / CD ドライブはなの図で示 
す位置にあります。 




r(£m^ 


I CD や DVD などの取り扱い上のま意について 
は、添付の『安全にお使いいただくために』を参 
照し、あらかじめ確認してください。また、す 
ベての CD や DVD の動作を保証することはでき 
ません。 

I ブルーレイディスクドライブモデルで使用で 
きるブルーレイディスクも、 CD や DVD と同じ 
よラに巧います。 

I ディスクトレイは、パソコンの電源が入つてい 
るとさのみ出すことびでさます。 

I DVD / CD ドライブ巧のレンズには軸れないで 
<ださい。 


参照卜 


使用できるディスクやデータお式、ま意事項に 
ついて 

一「スレーレイディスク/ DVD / CD ドライブ」 
►が r ソフト&サポートナビゲーター J 
►檢索番号93070010で檢索 


イスクをセットする 


1 


イジェクトボタンを巧し、ディスクトレ 
イを出す 


ディスクトレイび少し飛び出します。 

S ディスクトレイを手で引き出ず 


基本機能 

ディスクのデータ面读裏にごま意くださ 
し、)を下にしてディスクトレイの中央に置 
き、ディスクを軸にしっかりはめ込む 



1 

1 


ディスクトレイを押して、ディスクトレイ 
をもとの位置に戻す 


イスクを取り出す 


イジェクトボタンを巧す 


ディスクトレイび少し飛び出します。 

s ディスクトレイを手で引さ出ず 


ディスクを取り出す 


1 


ディスクトレイを巧して、ディスクトレ 
イをちとの位置に戻ず 


ディスクが巧0出せな<なつたとまは 


パソコンの電源び入っているにちかかわらず 
ディスクトレイび出てこなくなった場合は、「卜 
ラブル予防' 解ミ夫編」第3章の r その他のトラブル 
びおさたとを」- rOVD / CD ドライブからディスク 
を取り出せなくなった」をご覧ください。 


基本機能 I 
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レ L 


基本機能 


| u モコン 


ここではワイヤレス TV デジタル添付モデ j レに添 
付されている1」モコンの使いちについて説明し 
ます。 


W リモ]ンき信用： L こジトを取り付ける 


U モコンの信号を受信するための U モコン受信 
用ユニットを図のよラな向をで USB コネクタに 
取り付けます。 



/ <Xli3 - 

はじめてリモコン受信用 ユニッ トを取り付ける 
場含は、再起動をラながず画面が表示されます。 
「今すぐ再起動」をクリックしてパソコンを再起 
動して < ださい。 


添付の単3おのリモコン用乾電池を入 
れる 


電池の向さに注意して入れてください。 



リモコンのほ用節囲について 


U モコンを使ラとをは、本体から約 3 m の範囲で 
操作してください。 


W リモコンび使えるソフトについて 


リモコンは、なのソフトで使ラことびでをます。 
これしツ外のソフトで1」モコンを使巧した場合に 
は、ボタンび正しく動作しない可能性びあります。 


リモコンに巧電池を入れる 


H リモコン背面の電池カバーをスライドし 
て取りがず 



- 「 SmartVision 」 

-に yberLink PowerDVD 」 《• 

- 「Windows Media Center 」 

- r ぱっと観スライドシヨー」 

-「ホームネットワークプレーヤー powered by 
DiXiM 」 

※に yberLink PowerDVD AVC 」、|" Cybe「Link 
PowerDVD BDJ ま fcl ホ 「CyberLink PowerDVD 
3 D 」 

識きち) - N 

Sma け Vision の操作について詳しくは『テレビ 
を楽しむ本』をご覧ください。 
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再生 


L 


早を0 

3因 

一時停止停止 巧 

山山 

丽モ-"に]-卜けむう 
つ口 
DVD 


きぉ卜 


リモコンのボタンと動作について 
一「リモコン J 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」 
► 檢索番号日3010130で檢索 


U モコンが正しく動作しないとをは、何らかの原 
因でパソコン側の登録が解除されてしまったこ 
とが考えられます。 

次の手順で U モコンを登録しなおして<ださい。 


作^きち卜 


パソコンを修理•交換した場合ち、登録しなおす 
必要があります。 


1 


リモコン受信用ユニットをパソコンの 
USB コネクタに取り付ける 

「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」-「リ 
モコン登録ユーテイリテイ」-「リモコン 
登録ユーテイリテイ」をクリックする 

r 次へ」をク U ックずる 


I 


基本機能 

つま楊枝の根元の部分など先端に丸みの 
あるもので、30秒じ(内にリモコンのにネ 
クト】を巧ず 


【コネクト】 

roK 」 をクリックずる 


U モコンを操作して、正常に動作するかを確認し 
て < ださい。 


作^きち卜 


登録できなかった場合は手順2か5やりなおし 
て < ださい。 



手順 


手順 


ま順 


U モコンを登録しなおず 


準備•基本編 


^置蟲 i 田背 


基本機能 I 


■ 
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レ L 


基本機能 


バツテリ 


バッテリ巧電ランプ 


バッテ U の充電状態はノいッテ1」充電ランプでわ 
かります。 

参バッテリ巧電ランプ(〇)とバッテリの巧電 
巧態 


バッテ U 充電 
ランプの状態 

バッテ U の巧電状態 

オレンジ色に 

点灯 

バッテ U 充電中 

オレンジ色に 

点滅 

バッテ U のエラー* 

消灯 

AC アダプタび接続されてい 
ない、巧電完了、またはバッ 
テ U の残容量びないとさ 


※バッテ1」充電時のエラー、バッテ1」の寿命、また 
は劣化時にエラーとなります。 


バッテリパックを取りかす 


f(£Mm - 

バッテ U をお使いになる前に、添付の『ま全にお 
使いいただくために』を必ずご覧ください。 


圓 パソコンの電源を切る 

「準備 • 基本編」第2章の r パソコンの電源を切る」 
( p . l -12) の手順で電源を切ってください。 


H バッテリ□ックを矢印の方向にスライド 
させ、□ックを解除ずる 


バッテ IJ □ック 




バッテリパックを取り外す 


バッテ1」パックの横にあるバッテ1」イジェクト 


レバー(が^)を矢印のち向にずらし(①）、バッ 
テ1」パックを持ち上げて取り外します(③)。 



^^^きぉ ) - 

バツテリを使うときの設定やリサイクルについて 
一 r バッテリ」 

►按 r ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日3150010で検索 


P バッテリパックを取り付ける 



電源コードのプラグをコンセントか5巧 
いて、 AC アダプタをパソコンか6取り 
外ず 


バッテ U パックの取り付けち法について詳し 
くは第1章の r バッテ U パックを取り付ける」 
( P .1-4) をご覧ください。 


液晶ディスプレイを閉じて、パソコンを 
裏返ず 
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基本機能 


パツテリリフレツシ; 


バッテ1」は、使い続けていくラちに、フル充電し 
てもバッテ1」の電源のみでノてソコンを使用でを 
る時間びしツ前よりも短くなっていをます。このよ 
うなとをは、バッテ1」1」フレッシュをおこなうこ 
とでバッテ1」の性能を回復でをます。 

バッテ1」1」フレッシュをおこな5のは、なのよラ 
なとをです。 

-バッテ U の電源のみでパソコンを使用でをる 
時間び、しツ前よ D も短くなったとを 
-ご購入直後や長期間放置した後で、バッテ U の 
性能び一時的に低下しているとを 
-バッテ U の残量表示に誤差び生じているとを 


作^きち卜 


バッテリ診断の精度を高めるため、バッテリリ 
フレッシュ中は消費電力の大きいソフトの使用 
は控えることをおすすめします。 


きぉ卜 


バッテリリフレッシュは BIOS (バイオス）セッ 
トアップユーティリティや r バッテリ•リフレッ 
シュ&設断ツール」か6おこなえます。 

一 r バッテリリフレッシュについて」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►檢索番号日31已0030で檢索 


基本機能 I 


■ 
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第 5 章 


コンに取り付 


この章では、パソコンにいろいろな機器を取り付けるためのコネ 
クタについてや、内部に新しい部品を取り付けたりずるち法を説 
明しまず。 

パソコン内部に部品を取り付けるときは、内部のほかの部品を傷 
つけたりしないよう、説明をよく読んでか5作業してください。 


周辺機器を取り付ける .1-40 

メモ U .1-41 















準備.基本編 



パソコンに取り付ける 


周巧機器を巧 D 付ける 


ここではこのパソコンに取り付けられる周辺機器や取り付けるためのコネクタの位置などについて説明 
します。具体的な取0付けの手順やま意については、各周辺機器のマニュアルや r ソフト&サポートナビ 
ゲーター」をご覧ください。 


参照 ) - 

コネクタなどの位置について 
► r さ部の名称」 （ p . ii ) 


、 

ノ 

W 取り付ける周辺機器とほ用するコネクタ 

_ J 


取り付ける機器 

使用するコネクタ 

フリンタ、イメージス 
キヤナ、 US 己マウス、 
USB メモリーなど 

US 日コネクタ 
一 rus 日コネクタ」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 

►検索番号日301已010で検索 

HDMI 規格に対応したテ 
レビやが部ディスプレイ 

HDMI コネクタ 
一 「 HDMI コネクタ」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 

►検索番号9301已2已〇で検索 

アナログ RGB コネクタ 
び搭載されている外部 
ディスプレイ 

外部ディスプレイ用コネクタ 
- r か部ディスプレイと連携させる」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 

►検索き号93180070で検索 

SD メモ U - 力ード、 

メモ U - スティックなど 

デュアルメモリース□ット 
一 r デュアルメモ U - ス□ット」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 

►検索番号日301已10已で検索 

マイク□フオン 

外部マイク入力端子 
^「マイク入力端子」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 

►検索番号9301已190で検索 

へッドフオン、オーディオ 
入力のある AV 機器 

へッドフオン/才ーディオ出力端子 
^「へッドフオン/オーディオ出力端子」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 

►検索番号日301已180で検索 
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メモ u 


より大をな容量のメモ1」をバソコンの内部に取 
り付けることで、ソフトを同時に起動したり、大 
さなデータを扱5際、より高速に処理することび 
でをるよラになります。 


作^きち卜 


このパソコンでは最大 8 G バイトのメモリを搭 
載可能ですが、 PCI デバイスなどのメモリ領域 
を確保するために、すべての領域を使用するこ 
とはできません。また、装置構成によってご利 
用可能なメモリ容量は異なります。 


メモリを増やす流れ 


>増設のを備 


► メモリ容量を確認ずる ( P . 1-41) 

► メモリス□ットを確認ずる （P.1-41) 
►このパソコンで使えるメモリ （P.1-42) 


♦増設メモ U (別売)を購入 


♦増設メモリの取 D 付け 


► メモ U を取り扱うときのご注意 (P.142) 

► メモリを取り外す (P.1-42) 

► メモリを取り付ける （P.1-43) 


参メモ U ぴ増无ているか確認 


► 増やしたメモリ容量を確認ずる ( P . 1 -44) 


メモリ容量を確認する 


なの手順でお使いのモデルのメモ U 容量を確認 
でをます。 

メモ U をどれぐらい増やせるかの参考にしてく 
ださい。 


パソコンに取り付ける 

「スタート」-「コント □ ールパネル」シ 
ステムとセキュリティ」 -r システム」を 
ク U ックずる 

表示された画面の r 実装メモ U ( RAM )」 を確認し 
て < ださい。 


y 



成きち卜 


メモリ容量は実際よりかなく表示される場含が 
ありますが、故障ではありません。 


メモリス□ットを確認する 


参このパソコンのメモリス□ットにごいて 

このパソコンには、メモ1」を差し込むスロット 
(コネクタ）び、2つ用意されています。 


^きち卜 


このパソコンはデュアルチャネルに対応してい 
ます。デュアルチャネルとは、同容量の2枚の 
メモリに同時にアクセスすることで、メモリの 
データ転送性能を高速化する技術のことです。 

• メモリス□ットへの取0付けについて 

ここでは、ご購入時に各ス□ットに 2 G バイトの 
メモ U が取り付けられている場合を例として、増 
設メモ U をメモ U ス□ットへ取り付ける手順を 
説明します。ご購入時に 8 G バイト(最大)の容量 
の><モ|」がすでに搭載されている場をはメモ U 
を増やすことはでをません。 


2 G バイト(標準で付いているもの） 


2 G バイト(標準で付いているちの） 


合計 4 G バイト 


この場含、すでにス□ットにメモ U が差し込まれ 
ている状態で、空いているス□ットがありませ 
ん。そのため、ご購入時に付いているメモ U を取 
り外してス□ットを空け、より大をな容量の増設 


パソ n ンに取り付ける I 
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hi 


パソコンに取り付ける 


メモ1」を取り付けなおすことで、メモ1」を増やし 
ます。 




I デュアルチャネルメモリの性能を最大限に引 
き出すために、増設時は、2つのス□ットが同 
容量になるよラに増設することをおすすめし 
ます。ス□ットごとに異なる容量のメモリを搭 
載してち動作しますび、一部のソフトでは十分 
な性能が出ない場合びあります。 

I このパソコンでは最大 8 G バイトの容量までメ 
モリを搭載できます。その場合、 4 G バイトず 
つのデュアルチャネルで動作します。 

例:メモリを 8 G バイト(最大)に増やず場合 

まず、ご購入時にス□ットに取り付けられてい 
る 2 G バイトのメモ U を取り外して、いったんス 
□ットを空にします。なに空になった各ス□ット 
に 4 G バイトの増設メモ U を取り付けます。 


4 G バイト(別途ご購入されたちの） 


4 G バイト(別途ご購入されたちの） 


-合計 8 G バイト 


のパソコンでほえるメモリ 


メモリを取り扱うとをのごま意 


メモ U は静電気に大変弱い部品です。身体に静 
電気を帯びた状態で扱ラと破損する原因になり 
ますので、アル=サッシやドアのノブなど身近 
な金属に触れて静電気を取り除いてください。 
パソコンの電源を切つた後30分し U 上経つてか 
ら、必ず AC アダプタおよびバッテ U パックを 
パソコンから取り外した後で、メモ U スロット 
のカバーを取り外してください。 

メモ U ス□ットのカバーを取りがすと、ボード 
上の部品やノ V ンダ付け面などびあ0ますび、手 
を触れないよラま意してください。 

メモリは、大変壊れやすい部品です。メモリを 
取りがした際は、大切にな管してください。再 
セットアップをおこなラとをに必要となる場 
合びあ D ます。 


メモリを取りかす 


^参ち卜 


イラストは実際の製品と異なることがあります。 


次のタイプの増設メモ U (別売)をおすすめします。 


型名 

メモリ容量 

PC-AC-ME052C 

4G バイト 


( DDR 3 SDRAM / S 0- DIMM 、 PC 3-1 0600タイプ) 


Xjna - X 

-ここでご紹介したタイプ政がの増設メモリに 
は、このパソコンで使えないちのがあります。 

ご購入前に確認してください。 

- NEC では市販の増設メモリに関する動作保証 
やサポートはおこなっていません。販売元にお 
問いをわせください。 

V _ J 


H AC アダプタとバッテリパックを取り 
がず 

参照 J 、 

バッテ U バックの取り外しち 
► r 準備 • 基本編」第4章の r バッテ U 」 （P. 1 -36) 



メモリス□ットのカバーを取り外す 


図のネジをプラスドライバーでゆるめて、メモ U 


スロットの カバーを 外します。 


Xlna - 

メモ U ス□ットのカバーを取りがずと、ボード 
上の部品や A ンダ付け面などびありまずび、手 
を触れないよラを意してください。 
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© 


メモ U ス□ツトの 
カバー 



イラストはモデルによって異なりまず。 

S メモリス□ットの両端を左ちに巧し広 

回ばる 

メモ U が起を上がります。 



み 



突起部と切り欠きの <な置はイラストと異なる 
場合があります。 


r (£^ 


メモリス□ットの両端を開さすぎて破損して 
しまわないよラに気を付けてください。 

メモリス□ットの周りの部品を傷つけないよ 
ラ気を付けてください。 


1 


起き上びったメモリをそのまま斜めに引 
き抜く 

メモ U ス□ットのカバーをもとに戻し、 
外したネジでカバーを取り付ける 


PI バッテ U パックと AC アダプタを取り付 

回ける 


パソコンに取り付ける 


メモリを取り付ける 


作^参ち卜 


イラストは実際の製品と異なることがあります。 


国 


「メモリを取り外す」の手順！〜2をお 
こない、メモリス□ットの カバーを 取 
り外ず 

メモリの切り欠き部分と、メモリス□ッ 
卜にある突起部を合わせる 



突起部と切り欠さの位置はイラストと異なる 
場合びあ0ます。 




メモリの金属端子部分には手を触れないでく 
ださい。接触不良など、故障の原因になります。 
メモリの表と裏が間違っている場を、差し込 
むことができません。間違った向きのままで 
無理に取り付けよラとすると、メモリス□ッ 
卜やメモリが破損する原因になりますのでミま 
意してください。 
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hi 


パソコンに取り付ける 



メモリをメモリス□ットに奥まで差し&む 


メモ1」の端子部分(金色）びメモ U スロットの奥 
に当たるまで差し込みます。 


横か!5見たところ 



端モ部分のほとんどび、メモ U ス□ットに差し込 
まれた状態になります。 


XTna - 

差し込むときに、メモリス□ットが固いことが 
ありますび、奥までしっかり押し込んでくださ 
し、しっかり巧し込まずに;欠の手順をおこなラ 
と、メモリス□ットやメモリを破損するおそれ 
があります。 


圍 メモリを強く倒し込む 

カチッと音がする位置まで強<倒し込みます。 



倒し込むときに、この部分が左 
ちに開を、メモ U が□ックされ 
るともとの位置に戻ります。 



メモリびメモリス□ットに□ックされた 
ことを確認ずる 


両方が□ックされていることを確認して 
ください。 



正しく□ックされている場合は、メモ U が水平 
で、端テの金色の部分がかし （1 mm 程度)見える 
状態です。 




確実に□ックされていないと、メモリス□ット 
やメモリの故障の原因になります。また、パソ 

コンが正しくメモリを認識できません。 

^ - ^ 



メモリス□ットのカバーをちとに戻し、 
タルたネジで力/ (—を取り付ける 


バッテリパックと AC アダプタを取り付 
ける 


増やしたメモリ容量を確認ずる 


パソコンの電源を入れ、メモ U を増やす前に確認 
したとをと同様の手順で、メモ U 容量び増えてい 
るか確認でをます。 


- 

メモ U 容量を確認ずる 
► r メモ U 容量を確認ずる」 （ P . 1-41) 


参ま示されたメモ y 容量び 増えていなかつた 
場合 

なのことを確認してください。 

-正しく取り付けられているか？ 

-このパソコンで使えるメモ U を取り付けてい 
るか？ 
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パソコンに取り付ける 


メモ U を増設した場合、初期化のため、電源を 
入れてか5ディスプレイ①画面び表示されるま 
で時間がかかることびあ0まず。 


作^きち卜 


実際に利用でさるメモリ容量は、取り付けたメ 
モリの総容量よりかない値になります。 


パソ n ンに取り付ける I 
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この章では、このパソコン特有の機能について説明していまず。パ 
ソコンの設定び終わつた6、説明を読んでパソコンをさ6に使い 
こなしてみましよラ。 


複数のパソコンを使ラ .1-48 

e-move™ 対応 . 1 -50 

おすずめ機能について巧る . 1 - 己] 
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おすすめ機能 


複数のパソコンを185 


このパソコンには、複数のパソコンでデータを共有する機能和、ネットワークを作りほかのパソコンと連 
携させて活用するための便利な機能が巧意されています。 


ここでは、複数のパソコンを使う際に用意されている機能について紹介します。詳しい内容については、 
r ソフト&ヴポートナビゲーター」をご覧 < ださい。 

参ぉ ) N 

^「複数台利用ででさること」 

►海 ir ソフト&サポートナビゲーター」►横索番号日10日0010で檢索 

V _ J 


機能 

使用するソフト 

機能の説明 

パソコンを遠隔操 
作する(次ぺージ） 

「 Lui リモートスクリーン(親機版)」 
「 Lui リモートスクリーン(子機版)」 

自宅のパソコンを、別の部屋にあ 
るパソコンか5遠隔操作したり、 
が出先か5インターネット経由で 
利用したりでさまず。 

データを同期•共 
有する 

「 FlyFolder 」 

複数のパソコンで、特定のフオル 
ダを常に同期をとるように設定 
すると、最新のデータを共有でさ 
ます。 

データや設定を 
移行する 

「ファイナルパソコンデータ引越し」 

パソコンのデータや設定などを 
まとめて一度に、このパソコンへ 
移行します。 

写真、映像、音楽 
コンテンツをや 
りとりする 

「ホームネットワークサーバー 
powered by DiXiM 」 

「ホームネットワークプレーヤー 
powered by DiXiM 」 

DLNA に対応したほかのパソコン 
との間で写真、映像、音楽コンテ 
ンツなどを相互に視聴ずることび 
でさまず。 

テレビ番組をや 
りとりする 

「ホームネットワークサーバー 
powered by DiXiM 」 

「ホームネットワークプレーヤー 
powered by DiXiM 」 

ほかのパソコンや八ードディスク 
レコーダー※1で録画したデジタ 
ル放送の番組を視聴することびで 
さます※吕。 

ワイヤレス TV デジタ j レ添付モデ 
ルでは、 SmartVision で録画した 
デジタル放送の番組を配信するこ 
とびでさます。 


:配信機能がある DTCP - IP 対応機器。 

※召 ： 「Windows Me 址 a Center 」 の方ニューの「ホームネットワーク」に「デジタル録画番組」という項目が表 
示される機種のみ。 
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おすすめ機能 


パソコンを遠隔操作する 
( UjiU モートスク IJ — ン） 


LuiU モートスク U - ンを使5と、家庭内のネッ 
トワークやインターネットに接続した2台のパソ 
コンで、自宅内はもちろん、自宅外からち、一ち 
のパソコンから他ちのパソコンを操作でさるよ 
ラになります。 



《親機の画面びモ機に表示され、モ機側で親機の画 
面を操作でをまず。 

利用するためには、ソフトのインストールや接続 
の設定び化要になります。機能の説明について詳 
しくは、デスクトップにある錫 2( rLuiu モートス 
ク U - ンのご紹介」アイコン)をダブルク1」ックし 
て、表おされる説明をご覧ください。 

デスクトップにアイコンびない場合には、「ソフ 
卜&サポートナビゲーター」からちご覧いただけ 
ます。「ほかのノ f ソコンを遠隔操作する （Lui 1」モー 
トスク U - ン)」 （骇 r ソフト & サポートナビゲー 
夕一」 ►検索ま号91090020で検索)をご覧く 
ださい。 


作^きち卜 


I 1台の親機へ同時に2台似上の子機を接続でさ 
ません。 

I 子機で親機に接続しているとさは、子機か目の 
み親機の操作ができます。親機に接続されてい 
るマウスやキーボードでは操作できません。 


卜 


-家の中だけで使いたいと壬の設定方法 
一「し山かんたんスタートマニュアル」 

► r スタート」 - r すべてのプ□グラム 」- 「LuiiJ 
モートスクリーン」 -「 Lui かんたんスタートマ 
ニュアル J 

-モバイル通信などを利用して、家の外か6も接 
続するとさの設定方法 
一「し山リモートスクリ ー ンマニュアル」 

► r スタート」 - r すべてのプ□グラム 」- 「Luiij 
モートスクリーン」- ri - uiij モートスクリーン 
マニュアル」 

V _ソ 


おすすめ機能 I 


■ 
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おすすめ機能 


| e - move ™ 巧応 


ブルーレイディスクドライブモデルでは、ブルー 
レイディスクに含まれている映像コンテンツを 
SD メモ U - 力ードなどに転送する re - move ™」 
に対応しています。転送したコンテンツは携帯電 
話などで再生することびでをます。 

ここではコンテンツを SD メモ U —カードなどに 
転送するち法を説明します。 

参照 J x 

e - move ™ の詳しい機能について 
->1■取扱説明書」 

► r スタート」-「すべてのプ□グラム」- 
「 Panasonic 」-「 e - move ( TM ) 対応 Plugin 
ユーティリティー」-「取扱説明書」 


f 準備するちの 


なのちのを用意してください。 

. e - move ™ に対応したスレーレイディスクソフト 
巧庇しているかどラかはブルーレイディスク 
ソフトのパッケージなどで確認してください。 

- SD 力ード'※ 

《 SD メモ IJ — カード、 SDHC メモ IJ — カード、 
SDXC メモ U - 力ード 


I 數「ソフト&サポートナビゲーター」 - r ソ 
フトを探す」 - r 已〇音/英数字か5選ぶ」- 
rCyberLink PowerDVD BD 」 または 
rCyberLink PowerDVD 3 D 」 の「ソフ 
卜を起動」をクリックずる 



画面はモデルによって異なりまず。 



e - move ™ 対応 ブルー レイディスクを 
□ VD / C □ドライブにセットし、ブ ルー 
レイディスクのメニューを表示させる 



W コンテンツを起送する 


なの手順で転送します。 

きち) - 

W 降のブルーレイディスクの画面やメニューは 
説明のためのイメージでず。実際の画面や手順 
は、 e - move ™ 対応でレーレイディスクによつ 
て異なりまず。 



けき巧」 けら re - move ™」 をクリックする 



「ま公閒シーン 



e.mave 


1本巧を巧生 II チャプター 

1巧巧1 

ほを1 


e - move ™ ヴービスび開始します。この後は画面 
の説明にしたびって操作してください。 
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おすすめ機能 


おすすめ機能について a る 


ここでは、このパソコンを使いこなすためのさまざまな機能について紹介します。詳しい使いちについて 
は、 r ソフト&ヴポートナビゲーター」をご覧ください。 


機能 


説明 


検索ま号 


ワンタッチ 
スタートボタン 


【マイチヨイス】や【インターネット】、【ソフト】ボタ 
ンを巧すだけで、登録したソフトを起動することがで 
さます。1つのボタンで、最大已つのソフトを同時に 
起動することびでをます。 


^「キーボード上部の 
ボタンなど」 

► 93040040 


ECO ボタン 


巧すだけで、ノくソコンの消費電力を節約するための 
電源プランに切り換えることがでさます。 


r キーボー ド上部の 
ボタンなど」 
93040040 


ピークシフト設定 
ツール 


このパソ〕ンへの電源供給を、指定した時間帯に AC 
アダプタか!5バッテリに自動的に切り換えることが 
でさます。 


r 省電力機能の設定 
を変更する」 

931巨0030 


HDMI コネクタ 
(外部出力） 


このパソコンの HDMI コネクタには、 HDMI 規格に 
準拠した列部ディスプレイや液晶テレビなどを接 
続でさます。 


「HDM ロネクタ」 
9301已2已〇 


インテル® 

ワイヤレス- 

ディスプレイ 


インテルワイヤレス•ディスプレイ用アダプター 
を接続したテレビや外部ディスプレイに映像を表 
示することびでさます。 


'「外部ディスプレイと 
連携させる」-「イン 
テル®ワイヤレス- 
ディスプレイで接続 
する」 

93180070 
「インテル®ワイヤレ 
ス•ディスプレイで 
接続する」 


彩りの設定 


映像視聴ソフトの画質を変えることがでさます。 


一 r 彩りの設定」 

► 94071920 

一 r 画質補正機能」 

► 9318013已 


手書さでお助け 
パッド 


NX パッド上に書いた文字を、「メモ帳」などのテキ 
スト編集ソフトに入力でさます。読みちがわか5な 
い漢字を表示したいとさに便利です。 


「 NX パッドで文字 
を手書さ入力する」 
9303009已 




S 春 


な 


:離緻賣ミ磯編脚。 

•ポ5厢巧円レで W7, 


おすすめ機能 I 


■ 
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おすすめ機能 


機能 


説明 


シエノ•チヤー 
( NX パッドの補助 
機齡 


NX パッドの端をなぞったり、左ちのコーナーに動一 
作を割り当てタップすることにより、スク□ールや 
割り当てた動作を実行することびでさます。 


検索番号 

「 NX パッドの設定 
を変更する」- rr ジェ 
スチヤー」タブでの 


設定」 


► 93030090 


パワーオフ 
USB 充電機能 


► IT ジェスチヤー」夕 
ブでの設定」 


このパソコンの左側面の下図で示した U S 目コネク 
夕(質)は、パワーオフ US 巨充電機能に対応してい 
ます。この機能は US 目ケーブルを使って充電でさ 
る機器を、ノ〇ノコンの電源が切れた状態でち充電で 


一 「 US 目コネクタ」- 
「パワーオフ US 目充 
電機能について」 

► 9301已010 


さます。 

お使いのモデルにあわせて下図で、ノ くワーオフ USB 
充電機能に対応した US 目コネクタ(芸ち)の位置を 
ご確認ください。 


► r パワーオフ US 目充 
電機能について」 



US 己コネクタ 

り りーオフ US 日充電機能対応) 



り りーオフ US 晩電機能対応) 
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トラブル予防•解巧編 



ラブルの 


防 


パソコンにトラブルが起こると、なをしていたデータが壊れたり 
消えてしまうことびありまず。/ ドディスクに大きな問題び起 
きたときは、パソコンのシステムそのちのげ正常に動かなくなる 
ことちありまず。 

トラブルの原因はさまざまでずび、ちよつとしたを意でトラブル 
が起こるリスクを減6ずことびできまず。また、もしものときに 
備えて、あ6かじめ準備をしておくことも大切でず。 

この章では、トラブルを予防ずるためにむびけていただきたいこ 
とについて説明していまず。また、万がートラブルが起きたときあ 
わてないよう、大切なデータの控えを残しておく「バックアップ」 
のち法と、パソコンをご購入直後の状態に戻ずために必要な「再 
セツトアップディスク」の作成ち法について説明していまず。 


トラブルを予防するには .2-2 

大切なデータの控えを取ってお< 

(バックアップの種類とち法） .2-4 

おてびるノ くックアップを使って 

バックアップを取る .2-5 

おてびるノ くックアップを使って 

「マイデータ」のバックアップを取る .2-7 

おてびるノ（ックアップを使って 

パソコン全体のノ くックアップを取る .2-9 

バックアップしたデータを復元する . 2-1 1 

その他のバックアップち法について . 2-14 

再セツトアップディスクを作成ずる . 2-1 已 


2-1 






















トラブル予防•解ミ夫編 


hi 


トラブルの予防 


トラブルをホ防ずるには 


ちょっとしたま意で、トラスレび起こるリスクを 
減らすことびでさます。 

I 適切な場巧に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られて 
います。落としたり強い衝撃を与えると、機器に 
不具合び生じてトラフルび起こることびありま 
す。人やドアびぶつかりやすいところ、不ま定な 
台の上などに設置しないことび、トラブルを回避 
する第一歩です。また、パソコンを電磁波や熱を発 
生するちのの近くに設置することも、パソコンの不 
具合の原因になります。 

VALUESTAR の設置場所については、「準備•基 
本編」の r 第1章セットアップの前に」で、さらに 
詳しく説明しています。 

I 定期的に通風孔(が熱化)を清掃する 

通風孔ほ f 熱孔)とは、バソコン内部の熱によって 
パソコンび故障したり誤作動したりすることを 
防ぐための換気口です。ほこりびたまってしまラ 
と通風孔(排熱礼)の機能び低下し、パソコンの故 
障や誤作動などのトラブルの原因になる場合び 
あります。定期的にお手入れをしてください。通 
風礼の清掃については、附録」の r お手人れにつ 
いて」をご覧ください。 

I 電源は正し<切る 

パソコンの使巧中にコンセントから電源コード 
のプラグを引を抜いたりすると、トラブルの原因 
になることびあります。正しい電源の切りちにつ 
いて詳し<は、「準備'基本編」第2章の「パソコン 
を終了する」をご覧ください。 

■セキュ U ティが策をする 

パソコンをインターネットに接続する前にセキュ 
U ティ対策をしておをましょラ。 

しっかりしたセキュ U ティ対策なしにインター 
ネッ 卜に接続することは、自宅のドアや窓を開けつ 
放しにして旅行に出かけるようなちのです。 


パソコンのデータび壊されたり盗み出されるだ 
けでなく、あなたの信用を損なラよラなトラブル 
び起こる可能性もあります。 

参ウイルス巧巧をする 

セキュ U ティ巧策の中で、最ち重要な事項のひと 
つび、ウイルスへの巧策です。 

ウイルスは、パソコンの中で不正な動ををするプ 
□グラムです。インフルエンヴウイルスのよラ 
に、インターネットなどを経由してパソコンから 
パソコンへ伝染し症状を引を起こすため、この名 
前で呼ばれます。 

ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守 
るために、ウイルス対策ソフトを活用しましょラ。 
このバソコンにはあらかじめ r ウイルスバス 
ター」といラウイルス対策ソフトび用意されてい 
ます。詳しくは、「ウイルス巧策ソフトを使い始め 
る」 （# r ソフト&サポートナビゲーター」►検索 
ま号91040020で検索)をご覧ください。 

XTna - \ 

パソコンの動きに違和感びあるなど、ウイルス 
の感染が疑われるときは、 r 第3章トラブル解 
ミ夫 Q & AJ の r ウイルスの感染が疑われるとき」 
( P .2-47) をご覧になり、巧処してください。 

V _ J 


• Windows Update をずる 

このパソコンの基本ソフト、 Windows を発売し 
ているマイク□ソフト社は、 Windows に問題点 
が発見されると、修正巧のプ□グラムをホーム 
ページで無料配布します。 

パソコンの Windows の状態をチェックし、修正 
巧のプ□グラムを反映させる機能が 「Windows 
Update (ウィンドウズアップデート)」です。 

ご購入時の状態では 、 Windows Update の自動 
更新機能は有効になっています。インターネット 
経由で Windows を最新の状態にして、ウイルス 
や不正なアクセスに備えることがでさます。 

参照 J x 

Windows Update について 

— 「Windows の更新 J 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号日1060010で検索 
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トラブルの予防 




万び一のトラブルに備えて、パソコンび正常に動作しているとをに準備しておいていただをたしに 
とびあ0ます。 

この章を続けてお読みいただを、なの2点について必ず確認して<ださい。 

参バックアップの取りち 

大切なデータの控えを残す「バックアップ」の取りちについて説明しています。 
r 大切なデータの控えを取っておく（バックアップの種類とち法)」 （ P .2-4) 

♦再セットアップディスクの作りち 

緊急時などにパソコンをご購入直後の状態に戻す r 再セットアップディスク」の作りちについて 
説明しています。 

「再セットアップディスクを作成する」 （ P .2-1 己） 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


大切な データの 控えを 
取っておく 

(パックアップの種類と方法) 


バックアップの化要性 


日常生活でバソコンを活用していると、八ード 
ディスクになのよ5なデータび蓄積されていを 
ます。 

-重要な情報巧日人の住所やメールアドレス、作 
成した文書、家計簿など） 

•大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写 
真、ビデオ映像など） 

-趣味や娱楽のためのデータ(音楽、動画、ゲーム 
など） 

-インターネットを使ラための情報(お気に入 
り、パスワードなど） 

もし、ノてソコンび故障したりウイルスに感染した 
りすると、これらの大切なデータび壊れたり消え 
たりしてしまラことびあります。また、操作を間 
違えて、自分で必要なデータを消去してしまラこ 
とびあるかちしれません。 

万び一のとをに備えて、大切なデータは定期的に 
控えを取っておをましょ5。データの控えを取る 
ことを、「バックアップ」（バックアップする、バッ 
クアップを取る）と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったと 
をでも、バックアップを使ってデータを復元する 
ことびでをます。 

郑きち) - N 

壊れたり消えたりしたデータの復元を請け負ラ 
専門業ちちあります。 

V_ J 

一般的なバックアップの保存先りくックアップ 
先)は、次のとおりです。 

-パソコンの八ードディスクにドライブや D ド 
ライブ） 

- DVD - R などの光ディスク 
- USB 接続の外付け八ードディスク 
- US 目メモ U —やメモ U —カード 


XTJ13 - 

パソコンの八ードディスク （ C ドライブや D ドラ 
イブ)をバックアップ先に選ぶと、バードディス 
ク自体が故障したとき、もとのデータと同時に 
バックアップを取ったデータまで失われてしま 
ラ恐れがあります。重要なデータは、パソコン 
に内蔵された八ードディスク似外の場所にデー 
夕の控えを取っておくことをおすすめします。 


■バックアップの種類 

バックアップを取るには、い<つかの方法があ 
ります。このバソコンには、バックアップを取る 
ためのソフト r おてびるバックアップ」び搭載さ 
れています （ PC - VL 1 已 OFS を除く）。どのち法 
でバックアップすればよいかわからない場合は、 
r おてびるパックアップ」の r ワンク U ックパック 
アップ」-「マイデータ」をおすすめします。バッ 
クアップを取れるデータや使いちについては、 
r おてびるバックアップを使ってノ（ックアップを 
取る」 （ P .2 -已)をご覧ください。 

鄉参ち) - N 

•ちっと手軽にバックアップを取りたいかた、 
バックアップをつい忘れてしま5かたのため 
に、 NEC では r オンライン自動バックアップ 
(有料)」もご用意しておりまず。 ( p .2-83) 

-障害により Windows が起動しないときは、第4 
章の rWindows を起動できないときにデータの 
バックアツプを取る」 ( P .2-69) をご覧ください。 


■バックアップを 取る時期について 

なのよラな時期にバックアップをおこな5と効 
果的です。 

-ご購入から数週間経ってデータび増えてをた 
とを 

-ちいパソコンからデータを移動してをたとを 
-前回バックアップしたとをから数週間経って、 
ノ（ックアップしてし、ないデータび増えてきたとき 

パソコンの使用頻度(データの増えち）によって、 
バックアップを取るタイ5ングを調整してくだ 
さい。こまめにバックアップを取ることをおすす 
めします。 
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トラブルの予防 


おてがるパックアップをほってパックアップを巧る 


ここでは、おてがるバックアップについて説明します。バックアップは、このパソコンの八ードディスク 
や、 DVD - R などの光ディスクのほか、 US 目メモ U —作^モ U — カード、外付け八ードディスクなどに取 
ることちでをます。詳しくは r バックアップを取る場所について」をご覧ください。 


「おてがるバックアップ」には、複数のバックアップ方法が用意されています。下の表をご覧になり、用途 
に合わせて使い分けてください。 


r おてがるバックアップ」では、バックアップ方法によって、バックアップ先に設定できる場所が異なります。 


;システムドライブを含む場合は、バックアップ先にでをません。 

《2:お使いの DVD / CD ドライブによって、使巧できる光ディスクび異なります。 

《3:お使いのモデルによって、使用できるメモ U - 力ードび異なります。 

※午 US 巨が付け機器は必ず機器付属の説明書に書かれた用法を守ってお使いください。 


作^参考卜 


ご購入時の D ドライブの容量は約6日 G バイトです。大容量のバックアップをおこなうときは、 D ドライブ切 
がの場所を選んでください。なお、が付けバードディスクをバックアップ巧にする場台は、 USB 接続の A — 
ドディスクを使用してください。 


バックアップ方法 

ワンクリックバックアップ 

こだわりバックアップ 

マイデータ 

パソコン全体 

マイデータ 

ディスク、または 
パーテイシヨン 

□一カルディスク 

(お使いのパソコンの八ードディスク） 

〇 

X 

〇 

〇※1 

USB 接続の外付け八ードディスク 

〇 

〇 

〇 

〇 

内蔵 SSD (搭載モデルのみ） 

〇 

X 

〇 

〇※1 

NAS (ネットワーク接続ストレージ） 

X 

X 

〇 

X 

US 日メモ U - 

〇 

X 

〇 

X 

巧の光ディスク※ 2 
日 D - R / BD - RE / BD - R (2 層)/ 

日 D - RE (2 層)/ BD-R XL (3 層)/ 

BD-RE XL (3 層)/ DVD-R 

〇 

〇 

〇 

〇 

次のメモ U —カード※ 3 

SD メモ U - 力ード/ SDHC 方モ U — 

力ード/ SDXC メモリーカード/メモ 

U —スティック/ メモ U —スティック 
PRO/X □-ピクチャーカード 

〇 

X 

〇 

X 


機能名 

概要 

バックアップ先 

詳細 

ワンク U ックバックアップ 

あらかじめ設定されたデータのバックアップを取ります。 

なの「バック 
アップを取る 
場所について」 
をご覧くださ 
い。 

- 


7イデータ 

よく使ラデータや、自作のデータび通常保をされている 
フオルダ、インターネットの設定などのバックアップを 
取0ます。 

P .2-7 

パソコン全体 

内蔵八ードディスク全体のノくックアップを取ります。 

P .2-9 


だね0パックアップ 

自分で細かい設定をして、バックアップを取ります。 

「おてびるバッ 
クアップ」の 
ヘルプをご覧 
<ださし、。 

マイデータ 

バックアップするフオルダやデータを選んでバックアッ 
プを取ります。定期的に自動でバックアップを取ること 
ちでさます。 

ディスク、またはパー 
テイシヨン 

ディスクや) くーティシヨン単位で対象を選んで、バック 
アップを取ります。定期的に自動でバックアップを取る 
ことわでさます。 


バックアップを取る場所について 


おてびる/ V ツクアツプの機能 


ラブル予防•解ミ夫編 


トラブルの予防 I 


バックアップ先※4 
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トラブルの予防 


r おてびるパックアップ J を 
ほラとをのミち意 


おてびるノ（ックアップをお使いになるとをは、な 

のことにま意してください。 

-おてびるバックアップでバックアップを取った 
データは、このパソコンでのみ復元でをます。 

. バックアップを取った データの 内容を確認し 
たり、直接編集することはでをません。 

. バックアップを取るデータの量によって、バッ 
クアップにかかる時間び異なります。動画など 
サイズの大をなデータび含まれる場合はバッ 
クアップに時間びかか0ます。 

-暗号イ b 機能を使用してデータのパックアップを取 
る場合は、バスワードを控えておいてください。 
ノてスワードを忘れると復元できなくなります。 

-定期的にバックアップを取る場合、バックアッ 
プの予定時刻には、ほかのソフトを起動しない 
よラにしてください。 

- TV モデルの場合、録画予約の時間、ま組表の受 
信時刻 (SmartVision TV モデルのみ）とバッ 
クアップの時間び重ならないよラにして < だ 
さい。 

-テレビ番組を録画したデータや購入した音楽 
データなど、著作権びな護されたデータは、「ワ 
ンク U ックバックアップ」-「マイデータ」を 
使ってバックアップを取ることびでをません。 
著作権びな護されたデータのノ（ックアップにつ 
いては、録画や購入に使用したソフトのヘルプを 
ご覧ください。テレビま組の録画データについ 
ては『テレビを楽しむ本』をご覧いただを、 DVD 
などに保存するか、外付け八ードディスクに移動 
(SmartVision TV モデルのみ）してください。ま 
た、 rr パソ〕ン全体」を復元する」 (P.2- 1 3) 冒頭 
の「重要」をあわせてご覧 < ださい。 

-複数のパソコンで r おてびるバックアップ」を 
使って、同じか付け八ードディスクをバック 
アップ先に使ラ場合、復元するデータをコン 
ピュータ名で識別することはでをません。バッ 
クアップを実施した曰時を記録するか、複数の 
パソコンで同じユーヴー名を使わないよラに 
してください。 


r おてびるバックアップ」では隠しパーティ 
シヨンを明示的にバックアップすることはで 
をません。「ワンク U ックバックアップ」で「パ 
ソコン全体」は無条件に、「こだわりバックアッ 
プ」の「ディスク、またはパーティシヨン」では 
対象に「ノてソコン全体」を指定（ご購入時の状 
態)すれば、バックアップされます。 


操作の流れ 


なの流れでノ（ックアツプを取ります。 


r おてがるバックアツスを起動ずる 



詳しい操作に つい 口ま、なの項目をご覧ください。 

-「おてびるバックアップを使って「マイデータ」 
のバックアップを取る」 （ P .2-7) 

-陆てびるバックアップを使つてバソコン全体の 
バックアップを取る」 ( P .2 -日)をご覧ください。 


B 準備について 

ご購入時の状態では、 DVD-R などにパ'ックアッ 
プを取るよラに設定されています。バックアップ 
を取るためのディスクを事前に準備してくださ 
い。パソコンの内蔵八ードディスクや USB 接続 
の外付け八ードディスクなどにバックアップを 
取ることもでをます。設定についてはなの項目を 
ご覧ください。 

-「おてびるバックアップを使って「マイデータ」 
の) (ックアップを取る」の r バックアップの設 
定を変更する」 （ P .2-8) 

. 「おてびるバックアップを使ってパソコン全体 
のノ（ックアツプを取る」の r バックアツプの設 
定を変更する」 （ P .2-10) 
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おてびるバックアップを使って 
r 7 イデータ J のパックアップを取る 

手軽にバックアップを取るには、「ワンク U ック 
バックアッ刀の「マイデータ」を使います。この 
ち法では、なのデータをバックアップでをます。 

-電モメールのメッセージ 
. 「ドキュメント」や r パフ1」ックのドキュメン 
卜」フォルダ 

-「ピクチャ」や r パブ U ックのピクチャ」フォルダ 
-「ビデオ」や r パブ U ックのビデオ」フォルダ 
• 「5ュージック」や r パブ U ックの5ュージッ 
ク」フォルダ 

-□グオンしているユーヴーの r ダウン□-ド」 
フォルダ 

-□グオンしているユーヴーの「デスクトップ」 
フォルダ 

-□グオンしているユーヴーの「お気に入り」 
フォルダ 

- 「Internet Explorer 」 のインターネット接続の 

日又疋 

-その他、 r 設定」で追加したフォルダやファイル 





電子メールの設定やアドレス帳は「マイデー 
夕」ではバックアップできません。 

I テレビ番組を録画したデータや購入した音楽 
データなど、著作権が f 呆護されたデータは「ワン 
クリックバックアップ」-「マイデータ」を使って 
バックアップを取ることびできません。録画や 
購入に使用したソフトを使ってバックアップを 
取ってください。 


々 と<に重ち卜 


手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をク U ックしてく 
ださい。 


トラブルの予防 

逛ソフト&ヴポートナピゲーター」-「ソ 
フトを探す」 - r 已〇音/英数字か5選ぶ」- 
r おてびるバックアップ」の r ソフトを起 
動」をクリック 




:欠の画面び表示された場合は、それぞれの画面 
の説明をよく読み、画面の指示にしたがって操 
作してください。 

-「エンドユーザー使用許諾契約」 

- r 製品の登録」 

- r おてがるバックアップのご紹介」 


「マイデータ」の r 今ずぐ実行」をクリック 



保存先： E: 

姑巧*: 


([店立】《クリックレて.バヴクアザブす3巧まレま 7) 


マイデータ 

ドキュメント.ビクチで. ミュークック' ビデオ.•子 y-; レなど SS な 
データぞバヴクアップします. 



# 


B 


/ぐノコンをな 

オペレーティングシステム々アプリケーシ3ン.データ e さむ巧 i*A— ド 
ディスクをなをバックアヴブレまず. 


参 


ノ（ックアップび開始されます。 DVD - R などにパッ 
クアップを取る場合は、ディスクをセットするよ 
ラにメッセージび表示されます。画面の説明を読 
んで操作してください。 


mi 


バックアップ中にバソコンび休止状態になる 
と、バックアップび中断されまず（ご購入時の状 
態では、バックアップ中に自動で休止状態にな 
ることはありません)。 


[J (ツクアツプび正常に完了しました。」 
と表示された5「閉じる」をクリック 


1 


「おてびるバックアップ」画面ち上の 
■ fail をク IJ ック 


これで、バックアップは完了です。 


トラブルの予防 I 


■ 
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hi 


トラブルの予防 


家族など、複数のユーヴーでこのパソコン 
を共有している場合、ユーヴーの人数分だ 
けバックアップび必要です。「スタート」- 
H - r ログオフ」の順にク1」ックして、別ユー 
ヴ ーで 再 ログオンし、ユー ヴー ごとにバッ 
クアップの手順を繰り返してください。 

S _ J 


XjHa - N 

「おてびるバックアップ」でバックアップを取つ 
たデータは、パソコンを再セットアップした5、 
ずぐに復元してください。復元が遅れると、再 
セットアップ lii 降に作成されたデータが失われ 
ることがあります。 

V _ J 


g バックアップの設定を変ちする 

バックアップ先や、バックアップするデータや 
フオルダを変更するときは、 r おてがるバックアッ 
プ」が起動した状態で、次の手順をおこなって< 
ださい。 

IP 「マイデータ」の r 設定」をクリック 





の 


し旋 一 li 


ノコンをな 

オペレーティンクシステムやアプリケーシ 3 ン.データ S さむ内 gn - 卜 
ディスクを往をバックア W ブレます. 


参 


ROXIO 

「ワンク U ックノ 〇ックアップの設^だ表示されます。 


glr 保巧巧」のちの3をク U ックして、表示 
口 されたメニューか5バックアップを保存 
■ する場所を選ぶ 



r 保を先」を選ぶと、なの場所にバックアップび保存 
されます。 

. Windows 7 に:）：このパソコンの C ドライブ 
. 口ーカルディスク(的:このバソコンの D ドライブ 
- XXXXXXX 忙）※1:光ディスク （ DVD - R など※ 3) 
.ボ U ューム （ F :)※2: U S B 接続の外付け八ード 
ディスクや USB メモ U —など 
: 「 XXXXXXX 」 の部分はモデルによって異なります。 
※谷：外付け八ードディスクや US 目メモリーび接続され 
ている場をのみ表示されます。 （ t ) の部分は、お使 
いの環境により異なる場合びあ0ます。 

※含：使用できる光ディスクの種類については「バック 
アップを取る場所について」 （ P .2 -已）をご覧くだ 
さい。 

沖きち) - N 

•こ①画面で r 保を対象」①各項目をク U ックし 
て乂をにずると、その項目はバックアップ 
されな<なりまず。 

•「フォルダーの追加」、「ファイルの追加」をク 
U ックして、バックアップずる対象を増やずこ 
とびできまず。 



r 設定を保を」をク U ック 


手順1の画面に戻ります。 

これで、設定び変更されました。「おてびるバック 
アップを使って「マイデータ」のバックアップを 


取る」 （ P .2-7) の手順でノ \:ックアツプを取ってく 
ださい。 
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おてがるバックアップを巧って 
パソコンを体:の/ W アツ プを取る 


パソコンをなのバックアップを取る前 


「おてびるバックアップ」では、パソコンの内蔵 
八ードディスク全体をノ（ックアップ/復元するこ 
ともでをます。インターネットやメールの設定、 
壁紙、自分でインストールしたソフトなど、さま 
ざまに設定をおこなった状態をそのままバック 
アップ/復元することびでをるので便利です。 

なお、バックアップにはおおよそ己〜己時間かか 
ります(モデルやディスクの使用量、その他の条 
件によって時間は異なります)。ディスクの使用 
量によってはさらに時間びかかることちありま 
す。バックアップを取る際には、十分な時間を確 
なしてください。 




I 復元するためには、パソコンが正常に動作して 
いるときにバックアップを取っておく必要が 
あ0ます。 

I バックアップを取るには、管理ち権限を持つ 
ユーザーで□グオンする必要びあります。 


バックアップの準備をする 


パソコン全体のノ'(ックアップをするには、あらか 
じめ;欠の準備び必要です。 

参再セットアップディスクを準摘する 

バックアップしたデータを復元するために、再 
セットアップディスクび必要になります。「再 
セットアップディスクを作成する」 （ P .2-15) をご 
覧になり、再セットアップディスクを作成してお 
いて < ださい。 

♦バックアップを取るための巧ディスク 
( DVD - R など)やか付け A - ドディスク 

バックアップ先にでをるディスクについては、 
「バックアツプを取る場所について」（口.2-已）をご 
覧ください。 


トラブルの予防 

パソコン全体のノ（ックアップにお要な光ディス 
ク （ DVD - R など）の枚数やが付け八ードディスク 
の容量は、バックアップのち法やデータ量により 
異なります。目安はなのとおりです。 

- DVD - R '.' 13枚程度 
- BD - R / RE '''3 枚程度 
- BD - R/RE に層）…2枚程度 
- BD - RXL (3 層）'. .1 枚程度 
- BD - REXL (3 層)…1枚程度 
-か付け A — ドディスクの空さ容量… 60 G バイト程度 




DVD / CD ドライブの種類により、使用できる 
ディスクは異なりまず。ご購入のバソコンに搭 
載されている DVD / CD ドライブの仕様につき 

ましては「付録」①仕様一覧をご覧ください。 

V,_ y 

•ほかのソフトなどび起動しないよ5にする 

. スク U —ンセーバーび起動しないよラにする 
なの手順で設定を変更します。 

1 . r スタート」 - r コント□—ルパネ J レ」をク U ック 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をク U ック 

3. r スク U - ンセーバーの変更」をク U ック 

4. r スク U —ンセーバー」で「(なし）」を選び 
roK 」 をク U ック 


己.「コント□-ルパネル」のホ々11り/々 
-起動中のソフトをすべて終了する（ウイルス巧 
策ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどを 
ご覧ください。 

- TV モデルでは、録画予約の時間、ま組表の受信 
時刻とバックアップの時間び重ならないよラ 
にする 

予約の確認や取り消しち法については、『テレ 
ビを楽しむ本』をご覧ください。 

参ネットワークか百切がする 

ま全にバックアップをおこな5ためには、ネット 
ワークから切断する必要びあります。 




ディスクの作成中は、省電力げ態にしたり再起 
動したりしないで<ださい。また、□グオフ、 
ユーザーの切0換え、□ックなどの操作をしな 
いで < ださい。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


W パソコンを林のバックアップを取る 


々 と<に重ち) - 

手順のミき中で「ユーザーアカウント制御」画面が表 
示された場合は、「はい」をク U ックしてください。 


H # r ソフト&サポートナビゲーター」- 
「ソフトを探す」 - r 已〇音/英数字か5選 
ぶ」 - r おてびるバックアップ」の「ソフト 
を起動」をク U ック 


1 


「おてびるバックアップ」画面ち上の 
■ gg をク IJ ック 


これで、バックアップは完了です。 


■ バックアップの設定を巧更する 

バックアップ先を変更するとをは、「おてびる 
バックアップ」び起動した状態で、なの手順をお 
こなって < ださい。 


^い（ソコンを体」の「設定」をク U ック 


/Tua - 

:夕①画面び表示された場合は、それぞれの画面 
①説明をよく読み、画面の指示にしたびって操 
作してください。 

• 「エンドユーザー使用許諾契約」 

- r 製品の登録」 

- r おてびるバックアップのご紹介」 



[J (ソコン全体」の r 今ずぐ実行」をクリック 



バックアップび開始されます。 DVD-R などにバッ 
クアップを取る場合は、ディスクをセットするよラ 
にメッセージび表示されます。画面の説明を読んで 
操作してください。 


- 

バックアップ中にバソコンび休止状態になる 
と、バックアップび中断されまず（ご購入時の状 
態では、バックアップ中に自動で休止状態にな 
ることはありません)。 


[J (ツクアツプび正常に完了しました。」 
と表示された5「閉じる」をクリック 




「ワンクリックノ（ックアップの言び表示されます。 



r 保存巧」のもの互をクリックして、表示 
されたメニユーか5バックアップを保存 
ずる場所を選ぶ 



が无 I (~y 11| 

r 保存先」を選ぶと、次の場所にバックアップが保 


存されます。 

- XXXXXXX 忙)※ 1 :光ディスク (DVD-R など※ 3) 

-ボ U ューム （F :)※ 2;US 目接続の外付け八ード 
ディスク 


: 「 XXXXXXX 」 の部分はモデルによって異なります。 
※合：が付け八ードディスクび接続されている場合のみ 
表示されます。 （ t ) の部分は、お使いの環境により 
異なる場合びあります。 

※吉：使用できる光ディスクの種類については「バック 
アップを取る場所につし)て」 ( P . を己)をご賣ください。 



r 設定を保を」をク U ック 


手順1の画面に戻ります。これで、設定が変更さ 


れました。 r パソコン全体のバックアップを取る」 
の手順でバックアップを取ってください。 
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八ードディスクの故障などのトラブルでデータ 
び消えてしまったとを、また、操作を間違えて 
必要なデータを上書をしてしまったり消してし 
まったとさは、バックアップを使ってデータをも 
とに戻すことびでをます。これをデータの「復元」 
と呼びます。 


操作の流れ 


なの流れでノ '(ックアップを取ったデータを復元 
します。 

♦「マイデータ」を復元ずる （ P .2-11) 

( 「おてがるバックアツ刀を起動する i 


復元ずるデータを選ぶ 


復元を始める 


I r パソコン全体」を復元する ( p .2-13) 


再セツトアップディスクを使う 


r おてびるバックアップ」を選ぶ 


C 


復元を始める 


復元の準備 


復元をおこなラ前に、次のデータやディスクを準 
備してください。 

-バックアップを取ったデータ 
-再セツトアップディスク （r パソコン全体」の場 
含のみ） 


トラブルの予防 




•「マイデータ」の復元前に、実行中のすべて 
のソフトを終了させてください （ r おすすめメ 
ニュ ー Navi 」 を含む)。なお、スクリーンセー 
バーが起動しないよラにする手順については、 
「ほかのソフトなどが起動しないよラにする」 
( P .2 -日)をご覧ください。 

•「マイデータ」を復元するとき、：欠のメッセー 
ジが表示された場含は、実行中のソフトがない 
か確認してください。実行中のソフトがあった 
場合は、終了してか5復元の手順をやりなおし 
て < ださい。 

r 選択した復元先に復元できません。」 

V_ J 


r マイデータ J を復元する 


々 とくに重更 


手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面 
び表示された場合は、「はい」をク U ックしてく 
ださい。 


□ VD-R などのディスクや、外付け A - 
ドディスクにバックアップしたデータを 
復元する場合は、ディスクやが付け A - 
ドディスクをセットする 

D ドライフ、または C ドライブにバックアップし 
たデータを復元する場合は、そのまま手順2へ進 
んで < ださい。 


国 


邀^ r ソフト&ヴポートナピゲーター J - 
r ソフトを探ず」 - r 已〇音/巧数字か5選 
ぶ」 - r おてびるバックアップ」の「ソフト 
を起動」をク U ック 


XU®- 


:夕の画面が表示された場合は、それぞれの画面 
の説明をよく読み、画面の指示にしたがって操 
作してください。 

-「エンドユーザー使用許諾契約」 

- r 製品の登録」 

- r おてがるバックアップのご紹介」 


トラブルの予防 I 


■ 
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hi 


トラブルの予防 



r 復元」をク IJ ック 



1 


「マイデータ」をクリック 


3シクリックバックアップ こだむりバックアジフ 




,ピデ木■す y- が j ど重■なデータ《がしま T, 


B " ソコンを化 

オペトテインクシステたりアプリケーシヨン.データなど巧 ttn— ドデイス。にさ n ているすべてを在5しま 
的が： 


J【一5= イシ3ン 


r 復元:マイデータ」画面び表示されます。 



r 次へ」をクリック 


ファイルやフォルダを追加してバックアップし 
た場合は、「なのフォルダーとファイルを対象に 
含める：」でバックアップしたファイルやフオル 
ダを追加することで復元でをます。 



r 復元」をク IJ ック 


復元び開始され、 r 復元中」と表示されます。 



r 復元び成功しました。」と表示された5 
r 閉じる」をクリックし、「おてびるバッ 
クアップ」画面のをクリック 


鄉参ち) - 

ご購入時の状態では、「元の場所」にデータび復 
元されまず。 



復元するデータを選んで、「次へ」を 
ク IJ ック 



通常は、「最新のバックアップを復元」を選んでく 
ださい。復元したいノ（ックアップびわかっている 
場合は、「選んだバックアップから復元」を選び、 
表示されている各項目を設定して<ださい。 
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r パソコン全体 J を復元ずる 


「バソコン全体」でノ（ックアツプを作成した時点 
の状態に復元します。 

なの手順で復元をおこないます。 





I LaVie の場をは操作を始める前に必ず AC アダ 
プタを接続しておいてください。 

I r パソコン全体」でバックアップした時点似前 
に戻したい場をは、再セットアップ (P.2 -已 3) 
をおこなってください。この場合、パソコンは 
ご購入時の:!犬態に戻ります。 

I r パソコン全体」でバックアップ/復元した場合 
も録画番組データはそのまま利用できますが、 
SmartVision 上で消去したデータは、復元後、 
データが C ドライブに復元されても利用でき 
ません。また、パソコンが故障した場を、故障 
内容によっては、故障もしくは修理前にバック 
アップしたデータを復元しても、復元した録画 
番組を利用でさない場をがあります。 

ここで説明している操作をおこなうと、復元さ 
れた八ードディスクがバックアップを作成し 
た時点の状態に戻ります。バックアップを作成 
した時点より後に作成されたデータや、変更さ 
れたデータは失われます。必要なデータは、こ 
の操作の前に、個別にバックアップを取ってく 
ださい。また、 Me 灶 a Center TV モデルでは、 
バックアップを作成した時点よりも後に録画し 
た番組は、録画データが残っていても利用でき 
なくなるため、この操作の前に、必要に応じて 
DVD-R などのディスクに保巧してください。 


1 


トラブルの予防 

パソコン本体の電源を入れる 


胃電源ランプび点なした5、すぐに再セッ 
g トアップディスク （1 枚目）をセットずる 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」び 
表示されたら、内容をよく読んで操作してくださ 
し、その後 、 「Windows 7再セットアップ」の画面 
び表示されたら r バックアップ時の状態に戻す(お 
てびるバックアップ)」をク U ックしてください。 
ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、 
画面の指示にしたびってディスクを順まにセッ 
卜してください。 

「「Windows 7再セットアッス実行中のま意」 
の画面び表示されずに、通常の Windows デスク 
トップ画面び表示されてしまったとさは、再セッ 
トアップディスクをセットしたまま、パソコンを 
再起動してください。 


I 


バックアップデータび外付け A — ド 
ディスクなどの USB 機器にある場合は、 
USB 機器を USB 吕 .0 対応コネクタ(一み 
または 5^) に接続ずる 




USB 3.0対応コネクタ(巧く r または妥重)(搭載モ 
デルのみ)は八ードディスク復元時には利用でを 
ませんので、 USB 機器を接続しないでください。 
コネクタの位置などについて詳しくは、 r 备部の 
名称」をご覧ください。 


1 


表示された画面で r バソコンを体」を選 
択して r 次へ」をクリック 


跳蜀ま、 HS の指示をよく読んで操作してください。 
操作の最後に、バソコンを再起動します。再起動の 
前に、 DVD / CD ドライブの中を確認し、ディスク 
び残っている場合は取り出しておいてください。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


その他のバックアップ方法に 
ごし、て 


ここでは、「ワンク1」ックバックアップ」じ(外の 
バックアップち法について紹介します。手動で 
バックアップを取ったり、 Windows の機能を 
使ってバックアップを取ることびでをます。ま 
た、再セットアップ中に使えるバックアップ用の 
ソフト（13.2-日 9) もあります。 

■ r こだね日パックアップ J でバック 
アップを取る 

r おてびるバックアップ」には、「ワンク U ック 
バックアップ」のほかに、細かく設定をしてバッ 
クアップび取れる「こだわりバックアップ」びあ 
ります。定期的に自動でバックアップを取る、新 
たに追加された、あるいは更新されたファイルだ 
けノ（ックアップを取る、バックアップしたデータ 
を暗号化するなど、さまざまな設定びでをます。 
にだわりバックアッスについて詳しくは、「お 
てびるバックアップ」のヘルプをご覧ください。 
なお、「こだわりバックアップ」では「ディスク、 
またはパーティシヨン」の操作びでをますび、こ 
の機能はパソコンや八ードディスクの知識を十 
分にお持ちのかたのみお使い<ださい。 

■ rFlyFolderJ でバックアップを取る 

複数のパソコンのデータを同期させることびで 
きます。自動ファイルな存機能を使って、任意の 
フォルダのファイルのバックアップを取ること 
ちでをます。指定したフォルダに自分で作成した 
データをな存したり、そのデータを更新するた 
び、自動でバックアップデータび作成されます。 
rFlyFolderJ について詳しくは、 「 FlyFolder 」 の 
ヘルプをご覧ください。 


■ 手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八一 
ドディスクドライブなどにコピーしてな巧してお 
くのち手軽なバックアップのち法です。いざとい 
ラとをは、それらのデータを使ってパソコンの状 
態をある程度まで復旧させることびでをます。こ 
の作業を定期的におこなえば、より効果的です。 

XTna -^ 

テレビま組を録画したデータや購入した音楽 
データなど、著作権が保護されたデータは、こ 
の方法ではコピ ー( バックアップ)できません。 
録画や購入に使用したソフトを使ってバック 
アップして<ださい。 

V_ J 

■ そのほかのバックアップ方法 

そのほか、このパソコンではなのよラなバック 
アップち法ち利用でをます。 

- Windows の r バックアップと復元」を使う 
コントロールパネルの r バックアップと復元」 
で、ファイルやフォルダを、バックアップした 
り復元したりすることびでをます。詳しくは、 
Windows のヘルプをご覧ください。 

-「データファイナルレスキュー」を使ラ 
Windows び正常に起動しないときでも、「デー 
タファイナルレスキュー」を使ってバックアッ 
プを取ることびでをます。詳しくは、第4章の 
「 Windows を起動できないと田こデータのバッ 
クアップを取る」 （ P .2 -己印をご覧ください。 
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トラブルの予防 


再セットアップディスクを作ぶずる 


再セットアップディスクとは 


再セットアップとは、パソコンび起動しなくなった際など、最後の手段として八ードディスクの内容をご 
購入時の状態に戻す作業です。通常は、八 ー ドディスク内に準備されている専用のデータを用いておこな 
いますび、なのよラな専用のデータび使えない場合に備えて r 再セットアップディスク」を作成しておく 
ことをおすすめします。 

- A - ドディスクの再セットアップ用データを削除した場合 
- A — ドディスクのデータを消去ずる場合 

- r おてがるバックアップ」で r パソコン全体」、「ディスク、またはパーティシヨン」をバックアップした 
ディスクを利用して、 A — ドディスクを復元ずる場合 

再セットアップディスクは、パソコンの八ードディスクから r 再セットアップ用データ」を DVD-R などの 
ディスクに移して作成します。万び一のとをに備えて、バソコンび正常に動作しているとをに、再セット 
アップデイスクを作成しておくことを強くおすすめします。 


再セットアップについて詳しくは、「再セットアップを始める前に」 （ p .2-54) を、再セットアップディス 
クを使ってでさる再セットアップについては r 再セットアップディスクを使って再セットアップする」 
( P .2 -日日)をご覧ください。 

♦再セットアップディスクを作成して再セットアップずる場合の一例 


ご購入時の状態 


ハードディスクの領域 



ル 

の 

予 

防 




通常は、「再セツトアップするにドライブのみ)」 （ P .2 -已日)をご覧になり、八ードディスクか6再セツトアツ 
プをおこなって<ださい。 


■ 
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再七ットアップディスク作巧の準備 


このパソコンに入っている r 再セットアップデイ 
スク作成ツール」を使って、再セットアップディ 
スクを作成します。 

再セットアップディスクの作成には2〜3時間程 
度かかります(モデルやその他のを件によって時 
間は異なります）。 

XlJia - N 

再セットアップディスクは、ご購入時の製品構 
成外では、作成できないことびありまず。 


■末巧用の DVD-R ディスクまたはホ使 
用の BD-R ディスクを準備する 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なり 
ます。 r 作成の手順」の手順 2( p .2-17) で画面に 
表示される枚数を確認してください。作成には 
DVD 1枚につを最大約100分かかります。 

-必ず;夕の容量のディスクを用意してください。 
DVD - R ディスクの場合: 4.7 G バイトのもの 
DVD - R に層）ディスクの場合:8.已 G バイトの 
ちの 

BD - R ディスクの場合:2已 G バイトのもの 
BD - R に屬ディスクの場合:日 0 G バイトのもの 
-同じ種類のディスクを用意してください。 

-巧のディスクは使巧できません。 

CD - R、DVD + R 、 CD - RW 、 DVD - RW 、 
DVD + RW 、 DVD - RAM 、 BD - RE 、 BD-R XL 、 
BD-RE XL 

-さ機種用の再セットアップディスクを販売して 
いまず。お買い巧めの際は、 PC 98- NX シリーズ 
メディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

http :// nx - media . ssnet . co . jp / 

《ブルーレイディスク旧 D - R ) を使巧できるのは、 
ブルーレイディスクドライブモデルのみです。 


トラブルの予防 

■市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、 
スキャナなど)を取り外す 

巿版の周辺機器をすべて取り外して<ださい。ま 
た、インターネットの通信回線との接続に使って 
いる電話回線ケーブルや LAN ケーブルち取り外 
してください。ワイヤレス LAN を使っているとを 
は、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてくださし、。 

■作巧の手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書を 
込み中にエラーび発生することびあります。作成 
の手順を始める前になの操作をおこなってくだ 
さい。 

-スクリーンセーバーび起動しないよラにずる 

なの手順で設定を変更します。 

①「スタート」-ロントロールパみレ」をク U ック 
③「デスクトップのカスタマイズ」をクリック 

③ r スク U -ンセーノ（一の変更」をク U ック 

④ r スク U - ンセーバー」で「(なし）」を選び 
roK 」 をク U ック 

⑤ r コント□-ルパネル」の@をクリック 

-起動中のソフトをずべて終了する（ウイルス巧 
策ソフトなどを含む） 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどを 
ご覧ください。 

- TV モデルでは、巧の予約時間とディスク作成 
の時間が重な5ないよ5にずる 
-録画予約の時間 

-番組表の受信時刻 (Sma け Vision TV モデル 
のみ） 

予約のお認や取り消しち法については、『テレ 
ビを楽しむ本』をご覧ください。 

XjHa - N 

ディスクの作成中は、省電力げ態にしたり再起 
動したりしないで < ださい。また、□グオフ、 
ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしな 
いで < ださい。 

\_ J 
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再七ットアップディスクの作が 


■作巧の手順 
々 と < に重更) ■ 



手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


I 


r スタート」 - r ずべてのプ□グラム」-「再 
セットアップディスク作成ツール」-「再 
セツトアップディスク作成ツール」をク 
U ツク 




「再セットアップ領域 」 (NEC Recovery 
System ) に保巧されている再セットアップ用 
データび削除されている場をは、メッセージが 
表示され、再セットアップディスクを作成でき 
ません。 

再セットアップ用データは次のよラな場合に削 
除されます。 

-再セットアップディスクを使用して rc ドラ 
イブの領域を変更して再セットアップ」をお 
こなった場を 

-手動で再セットアップ領域を削除、または再 
セットアップ用データを削除した場を 


园 


ディスクの種類を選び、必要なディスク 
の枚数剧查認して、「次へ」をクリック 


必要な枚数は、お使し ) のモ乃レによって異なります。 


アドバイス 

巧かトアップディスク f 乍巧 (C は，未巧用の DVD-R デイスI 


'か3枚触でず.> 


I I :か W : 


圍 


ディスクの種類を選 
ぶと、必要な枚敦が 
ここに表おされる 

設定内容を5在詔して、 r 次へ」をク U ック 


一部のディスクの書を込みに失敗した場合など 
は、この画面で r 作成開始ディスク」を選ぶと、途 
中から作成するよラに指定することもでをます。 


トラブルの予防 




- r 書き込み速度」は、通常は r 最速」を選んでく 
ださい。 DVD / CD ドライブと用意したディス 
クの組みをわせで使用可能な最高速度で書走 
込みます。 

•書さ込みに失敗した場合は、「書さ込み速度」 
を忡逊または「低速」にして、再度作成して 
<ださい。 

V_ ソ 


1 


用意したディスクをセツトずる 


アクセスランプび消えるまで待ってください。 


きぉ卜 


アクセスランプについて- r 各部の名称 J 


r 作成開始」をクリック 


1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書 
を込みにはしばらく時間びかかります。そのまま 
お待ちください。 

書を込みび完了すると、自動的にディスクび排出 
され、1枚目のディスクび作成されたことを巧ら 
せるメッセージび表示されます。 

HI 「0 K 」 をク U ック 


胃ディスクを取り出し、ディスクの種類と何 
yj 枚目のディスクかわかるように記入する 

続けて、なのディスクをセットしてください。最 
後のディスクへの書を込みび終わるまで、同じ操 
作を繰り返します。 

r 再セットアップディスクを作成しました。」と表 
示されたら、 r 作成完了」をク U ックしてください。 




作成した再セットアップディスクは、紛失•破損 
しないよラに大切に保管してください。 


トラブルの予防 I 


■ 
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卜っブル解決の第一歩 


パソコンを使っていると、どうしてもトラブルに遭遇ずることが 
あります。 

とくに、あなたがネ刀むちな5、操作に迷うことちしばしばあるか 
ちしれません。 

あわてずに、まず、この章をご覧ください。 


状況を確認する .2-20 

NEC の Web サポート 

(121 ware . com ) でトラブルの事例を探ず .......2-21 

その他の解決法 .2-21 
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hi 


トラブル解ミ夫の第一歩 


I が況を確認ずる 


トラブルび起さたとさは、まず;令静になることび 
重要です。あわてて、適切でない操作をすると状 
況び悪化する場合ちあるので、落ち着いて状況を 
確認しましよラ。 

電源を入れ忘れていた、ケーブルび抜けていた、 
必要な設定を忘れていたなど、意がに単純な原因 
であることちよ < あります。 


パソコンから煙び出ていたり、異臭や異常な 
音びしたり、手で触れられないほど熱くなっ 
ているとを、バソコンやディスプレイ類に目 
に見える異常び生じたとさは、すぐに電源を 
切0、電源コードのプラグをコンセントから 
抜いて、バッテ1」パックを取りかし （LaVie 
のみ)、 NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセ 
ンター） （ P .2-78) にご相談ください。 

V J 

♦しば6く樣モを見る 

パソコンの処理に時間びかかっていると、動作び 
止まったよラに見えることびあります。あわてて 
電源を切ったり、マウスやキーボードを操作せず 
に、しばらく待ってみてください。 



•メッセージを書を留める 

パソコンの画面に何かメッセージびま示されてい 
るとをは、紙に書を留めてください。トラブルの 
原因を調べるとさに役立つことびあります。 

•直前の操作を思い出す 

トラブルび起さたとをどんな操作をしていたか、 
いつもと違5操作をしなかったかを思い出して 
<ださい。また、最近、新しい周辺機器を付けた、 
新しいソフトをインストールした、といったこと 
も解ミ夫のヒントになります。 

トラブルの内容び確認でをたら、状況に合わせて 
トラブル解ミ夫のち法を探します。 


パソコンが使えない状態のとを 

■ソフトや画面が反応しなくなつたとき ( P .2-34) 

急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しな 
くなったとき（フ U - ズしたとき）は、ここを見て 
<ださい。 

■ 電源 •バスワードなどのトラブルのとき (P. 吕 -23) 

このマニュのレの第3章で解決法を探してください。 

■パソコン起動時のトラブルのとき ( P .2-27) 

パソコンの電源を入れてち正常に起動しないと 
をは、ここを見てください。 

パソコンび使える状態のとき 

■インターネットで調べる （ P .2-21) 

インターネットび使える状態なら、 NEC の Web 
ヴポート r 121 ware . com 」 で対処法を調べます。 

インターネットのトラブルのとを 

■インターネットにつなび5ないとを ( P .2-24) 

ホームぺージが表示されない、インターネットに 
つながらない、などのトラブルが起さたとをはこ 
こを見てください。 

テレビに関するトラブルのとき 

■『テレビを楽しむ 本』 で調べる ( p .2-21) 

テレビ機能を搭載しているモデルで、テレビが映 
らないなどのトラブルのとをは、『テレビを楽し 
む本』をご覧ください。 

《Media Center TV モデルの『テレビを楽しむ本』は、 
「電子マニュアルビューア」でご覧いただけます。詳し 
くは、『テレビセットアップマニュアル』または、「準備. 
基本編」第1章の「「電モマニュアルビューア」につい 
て」をご覧くださし、。 

このほかにち、トラブルの解決につながる情報が 
あります。詳しくは r その他の解決法」 （ P .2-21) 
をご覧ください。 

上記の方法を試しても問題が解決しない場含は、 
NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター)に 
電話をして < ださい。 

NEC ヴポート窓 □(] 21コンタクトセンター)へ 
のお問い合わせ方法やお問い含わせのコツにつ 
いては、第己章の 「 NEC のサポート窓口に電話す 
る」 （ P .2-78) をご覧ください。 


2-20 





















ラブル予防•解ミ夫編 


^ EC の Web ヴポート 

1(1 21 ware . com ) で 
トラブルの事例を巧ず 

NEC ノてーソナル商品総合情報サイト n 21 ware , 
com 」 は、あなたのパソコンライフに合わせた 
サービスを提供するホームページです。サポート 
情報ち曰々更新されているので、トラブル解まの 
ために有効に活用してください。 

•1 21 ware.com のサポートコーナーを見る 

「サービス&サポート」をご覧ください。 

日 & A 情報和ウイルス/セキユ U ティ情報など、い 
ろいろなヴポート情報を見ることがでをます。 

-ヴポートのコーナー r ヴービス&ヴポート」 
http;//l 21 ware . com / support / 



トラブル解ミ夫の第一歩 


その他の解決法 


テレビに関するトラブル 


テレビに関するトラブルは、テレビの設定の方法 
を見ながら操作したほうがよいことが多いので、 
『テレビを楽しむ本』といラマこュアルにまとめ 
て記載されています。 



※添付されるマニュアルは、モデルによって異なりまず。 

また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによって異なる場 
合びあります。 

《Media Center TV モデルの IT テレビを楽しむ刺は、「電子 
マニュアルビューア」でご覧いただけます。詳しくは、『テレ 
ビセットアップマニュアル』または、 r 準備•基本編」第 1 章の 
IT 電子マニュアルビューア」について」をご覧ください。 

-テレビに関して何か問題があるとさ 
-テレビを見ているとをに問題が起さたとを 
-視聴予約和録画予約がでさないとを 
-番組表の受信がラま<いかないとさなど 

上記のよラなトラブルの場合は、『テレビを楽し 
む本』をご覧ください。 


Windows のトラブル 


Windows 7には、一般的なコンピュータのトラ 
ブル解ま法をまとめた「コンピューターの問題の 
トラブルシューティング」びあります。 


,，イス。 TATBOVI ' D —► 


コンピユ -9-C'：aHS 呂由のこトラプ I レシユ- 
T. モの BW トラカレシユ ー!=•■■ >9ツ-ルを 
*^’；"クス《正兩し圭す. 


SATOTS 城?， 


巧プ比;ラム 

E ,‘-1' つ王7け口>> 
I — ® 甲いけおり： 


1^— ><卜7-0£"<ン餐一宇》— 

I 一一--巧-，* t ' CSET さ 

I 山つンピ：1 - 与一! J71 


• ;-ぶ。こ巧か？,- 






OitfUpda 田て田 


ントラカレシュー子ィンヴヴーとスサ 6^51' ラ:7ルシェー 


トラブル解決の第 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫の第一歩 


r コンピューターの問題のトラブルシューテイン 
グ」は、「スタート」-「コント□-ルパネル」-「問 
題の発見と解ミ夫」をク U ックして、起動でをます。 
Windows 7を使っていて何か困ったとを、トラ 
ブルび起をたとをに、ここで対処法を調べてみま 
しぶ5。 


また、 r ヘルプとサポート」にもトラブル解決の情 
報び記載されている場合びあります。必要に応じ 
て利用して < ださい。 

r ヘルプとヴポーりは、「スタート」 - r ヘルプとヴ 
ポート」をク U ックして起動します。 


るソフトのトラブル 


ソフトを使つているときに起きた問题ま、そのソ 
フトのヘルプをのぞいてみましよ5。トラブルの 
解ミ夫法び書かれていることびあります。 

各ソフトのヘルプは、画面上の「？」や r ヘルプ」 
をク U ックして起動します。 


r [Microsoft Fix it ソリユー 
シヨンセンタ ー J のご紹か 


パソコンのトラブルには、基本ソフトであ 
る Windows やその更新プ□グラムである 
Windows Update 、 またインターネット接続ブ 
ラウヴ (Internet Explorer ) で発生した問題も含 
まれています。 

これらについては開発元であるマイク□ソフト 
社び、解決策や修正プログラムを、同社のホーム 
ページで提供しています。 

このマニュアルに記載されている対処法を試し 
てちトラブルび解ミ夫しないとをは、なのマイクロ 
ソフト社のホームページをご覧ください。 
http :// support . microsoft . com/fixit 
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第3章 


トラブル解決 Q & A 


ここでは、インターネット接続、起動時のエラー、ソフト使用中のフリーズ(動かな 
くなる状態)など、よくあるトラブルへの対処ちまを説明していまず。 

また、パソコンの電源び入5ないときなど、ソフト&サポートナビゲーターや 
121 ware . com でトラブルの原因を探せないときの解決ちまも、ごおかしていまず。 


インターネットに関するトラブルのとさ .2-24 

パソコン起動時のトラブルのとき .2-27 

パソコンを使っていて反応しなくなった•フ U -ズしたとき .....2-34 

パソコンの様テびおかしいとき .2-36 

マウス、キーボード、 NX パッド ( LaVie のみ)びおかしいとき.. .2-37 

電源/バッテ U のトラブルびおさたとさ .2-40 

使用中に画面に何を表示されなくなったとさ .2-43 

メッセージび表示されたとさ .2-4 已 

パスワードのトラブルびおさたとさ .2-46 

ウイルスの感染び疑われるとさ .2-47 

その他のトラブルびおきたとき .2-50 



《テレビの視聴に関する Q & A は、『テレビを楽しむ本』の 「 Q & A 」 をご覧 


<ださい。 



※添付されるマニュアルは、モデルによって異なりまず。 

また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによって異なる場合びあります。 

《 Media Center TV モデルの『テレビを楽しむ本 J は、「電子マニュアルビューア」 
でご覧いただけます。詳しくは、『テレビセットアップマニュアル』または、「準 
備'基本編」第1章の IT 電子マニュアルビューア」について」をご覧ください。 



■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


インターネツトに関するトラブルのとを 


インターネットのトラブルの原因はいろいろなケースがあります。怪しいポイントを順番にチェックしま 
しぶ5。 


巧のポイントを順巧にチ 


なの流れ図に沿って問題び起こっていそ5なポイントをチェックしていをましよラ。具体的な操作ち法に 
ついてはそれぞれの参照先をご覧ください。 


はじめて設定したが、つなが5ない 


今までつながっていたのに 
つなが5な<なった 


①プ□バイダや回線業をとの契約を 
再確認する （ P .2-2 已） 


③ ホームぺージやプ□バイダの 
問題を確認する ( P .2-2 百） 


③ LAN ケーブルやワイヤレス LAN 機能を確認する ( P .2-2 已） 


④ J ':ソコンを一度終了し、あ5ためて起動してみる ( p .2-25) 


⑥ネットワーク機器を一度終了し、あ5ためて起動してみる ( P .2-2 已） 


⑧ネットワークの状態を確認する/巧期化する ( P .2-2 日） 


⑦プ□バイダの資料をもとに設定を再確認する （ P .2-26) 


王 


ワイヤレス LAN の 場合 


有線 LAN の 場合 



もし、上記の項目の中で、問題び起こっているポイントにむ当たりびある場合は、その解ミ夫方法を最初に 
試してみてもかまいません。落ち着いて、ひとつずつ確認してください。 

上記の項目をひととおりおこなっても接続でをない場合は、プロバイダや回線業者にお問い合わせください。 
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>つなび6ないとをのが処方ま 


■ ①プ□バイダや回線業者との契約を再 
確認する 

プ□バイダや回線業者の資料をあらためてご覧 
し、ただき' なの点を確認してください。 

-契約は完了しているか 
-回線の開通日になっているか 
-設定ち法や設定内容で見落としはないか 

■お問い合わせ先(契約の内容や設定の方法がわ 
か5ないとさ） 

-プ□バイダ (BIGLOBE など） 

-回線業者 (NTT など） 

■® ホームぺージやプ□バイダの問題を 
確認する 

■別のホームページが見5れるかどう 
か確認する 

別のホームページを開いて問題な<表示でをれ 
ば、パソコンやネットワーク機器の設定に問題は 
ありません。 

ホームページのサーバに何かのトラブルび起を 
た場合や、メンテナンスをおこなっているとを、 
一時的にそのホームページび見られないことび 
あります。しばら<時間をおいてから、あらため 
てアクセスしてみましよラ。 

■お問い合わせ先（メンテナンス期間などがわか 
5ないとさ） 

-プ□バイダ 

■ ④ LAN ケーブルやワイヤレス LAN 機 
能を巧認する 

■ LAN ケーブルが正しく接続されてい 
るかどうか確認する 

プ□バイダの資料などをご覧になり、なの点につ 
いて確認してください。 

-ケーブルの種類を確認する 
-接続するコネクタを確認する 
-ケーブルに接触不良びないかどラか確認する 


r トラブル解ミ夫 Q&A 

■ネットワーク機器の電源を確認する 

プロバイダや回線業者から提供されているモデ 
ムなどの機器や、ルータなどのネットワーク機器 
の電源び入っていることを確認してください。 

■お問い合わせ先（コネクタの種類などがわか5 
ないとさ、機器の電源が入5ないなどの問題が 
あるとを） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

■ワイヤレス LAN 機能びオンになって 
いることを確認する 

ワイヤレス LAN び使えるモデルで、ワイヤレス 
LAN 機能びオフになっていると田ま、オンにして 
<ださい。 

参照 J N 

ワイヤレス LAN 機能について^^準備•基本編 J 
① r 第3章インターネットを始める」 


B ④ パソコンを一度按了し、あ5ためて 
起動してみる 

パソコンを一度終了し、あらためて電源を入れな 
おすと問題び解ミ夫することびあります。 

■⑥ネットワーク機器を一度終了し、あ 
旦ためて起動してみる 

モデム、ルータ、ワイヤレス LAN アクセスポイン 
卜など、ネットワーク機器の電源を入れなおすと 
問題び解ミ夫することびあります。それぞれの電源 
をいったん切り、已分ほど待ってから入れなおし 
て < ださい。 

■お問い合わせ先(機器の操作方法がわか5ない 
とさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 


トラブル醉巧 Q&A 


■ 
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トラブル 解ミ夫 Q&A 


■ ® ネットワークのが態を巧認する/ 
初期化する 

■ r 問題の発見と解決」でネットワーク 
の問題を確認する 

Windows に搭載された機能でネットワークの状 
況を確認し、問題を解までをることびあります。 
詳しくは、「困ったら見る」 - r インターネット•ネッ 
トワーク関連の Q & A 」- r インターネット接続」 
(给 r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
920己0010で検索）の r インターネットに接続 
でさない(設定を確認する） << ADSL 、 FTTH の 
場合 >〉」-rr 問題の発見と解ま」でネットワーク 
の問題を確認してください。」をご覧ください。 

■ r インターネットオプション」を初期 
化する 

「インタ— ネッ トオプション」を初期化すること 
で問題を解までをることびあります。 

詳しくは、「困ったら見る」 - r インターネット 'ネッ 
トワーク関連の Q & A 」- r インターネット接続」 
(海ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
92060010で検索）の r インターネットに接続 
でをない(設定を確認する） << ADSL 、 FTTH の 
場合〉〉 」- rr インターネットオプション」を初期 
化してください。」をご覧ください。 

■⑦プ□バイダの資料をちとに設定を再 
確認する 

プ□バイダの資料をあらためてご覧いただを、； 欠 
の項目について正しい設定びおこなわれている 
かど5か確認してください。 

. ユーヴー名(ユーヴー ID ) 

-パスワード 

これらは、プ□バイダ経由でインターネットに接 
続するために必要な項目です。 

ネットワーク機器の組み合わせなどによって 
設定ち法び異なります。また、場合によっては 
「 TCP / IP 」 や rON 引といった項目の設定び必要 
となることちあります。 

■お問い合わせ先(設定についてわか5ないとさ） 

-プ□バイダ 


■ ④ワイヤレス LAN の設定を巧 認 する 
(ワイヤレス LAN 接続のとを） 

■ネットワーク名とセキュリティキー 
を確認する 

ワイヤレス LAN を使っているとをは、なの項目 
について正しい設定びおこなわれているかど5 
か確認してください。 

. ネットワーク名 （ SSID ) 

-セキュ U ティキー(暗号化キー、ネットワーク 
キー、 WEP キー、 WPA キー） 

上記の項目は、ワイヤレス LAN アクセスポイント 
(またはその機能を持ったネットワーク機器)およ 
びノ f ソコンにそれぞれ設定する化要びあります。 

き照 J N 

バソコン①設定について ( SS I D やセキュ U ティ 
キー)^「準備’基本編」の「第3章インターネッ 
卜を始める」 


■ワイヤレス LAN アクセスポイントの無 
線チャンネル設定を確認する 

ワイヤレス LAN アクセスポイントの無線チャン 
ネルび、パソコンで使用でをる無線チャンネルに 
設定されていることを確認してください。また、 
複数のワイヤレス LAN のネットワークを使って 
いるとさは、それぞれの無線チャンネルび重なら 
ないよラに設定してください。 

■お問い合わせ先（コネクタの種類などがわか5 
ないとを、機器の設定方法がわか5ないとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

ぁぉ J - N 

このバソコンで使用できるお線チャンネルにつ 
いて^「付録」① r 仕様一覧 J に記載されている 
URL よりご覧ください。 

V_ y 
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■④ネットワークブリッジを確認する 

「ネッ トワ-クブ U ッジ」び設定されているときは、 
削除することで問題び解ミ夫することびあります。 
詳しくは、「困ったら見る」 - r インターネット 'ネッ 
トワーク関連の Q & A 」- r インターネット接続」 
(# r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
920己0010で検索）の r インターネットに接続 
でをない(設定を確認する） << ADS し FTTH の 
場合》」-「ネットワークブ U ッジを確認してく 
ださい。」をご覧ください。 

■⑩セキュリティソフトを一時的に削除 
する 

r ウイルスバスター」などのセキュ U ティソフトび、 
インターネットへの接続をフロックしていること 
びあります。セキュ U ティソフトを一時的に削除し 
て、接続でをるかどラか試してみてください。 

なお、セキュ U テイソフトを削除すると、ウイル 
スなどに巧して無防備な状態にな D ます。 


トラブル解ミ夫 Q&A 





セキュリティソフトを削除している間は、 
手順の中で指定した NEC サポートサイト 
( 121 ware . corrOlii 外のホームぺージには絶巧 
に接続しないでください。 

また、「121 ware . com 」 のホームページが表 
示されたときち、表示されなかったときち、必 
ずセキュリティソフトを追加しなおしてくださ 
し、セキュリティソフトを削除したげ態でイン 
ターネットに接続するのは盾険です。くれぐれ 
もごま意ください。 

\_ ノ 

詳しくは、 r 困ったら見る」 - r インターネット•ネッ 
トワーク関連の曰 & A 」- r インターネット接続」 
(# r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
92060010で検索)の r インターネットに接続 
でさない(設定を確認する） << ADSL 、 FTTH の 
場合〉>」 - r セキュ U ティソフトを一時的に削除 
してください。」をご覧ください。 


電源を入れてちデイスプ 
レイ(画面）に何ち表巧を 
れない 


I 電源を入れても NEC の□ゴび表示され 
ないとを、 NEC の□ゴが表示された後 
に画面び真っ暗になりしば！5く待って 
ち反応びないとき 


A 


なに記載された対処ち法を上から順まに試し 
てみて < ださい。 

なお、画面び真っ暗ではなくブルーになっ 
たとをは、「ブルーの画面び表示された」 
( P .2-30) をご覧ください。 




バソコンの電源を切る必要びあると走は、本体 
①電源ボタンを4秒 lii 上巧してください。（この 
方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時似外はおこなわないでください） 


電源の巧態をお認する 

「電源スイッチを押してち電源び入らない」 
( p .2-40). 「電源スイッチを押して電源ラン 
プび点なしたのに、画面に何ち表示されな 
し、」 （ P .2-41) をご覧になり、電源の接続と 
ディスプレイの状態を確認してください。 

パソコンに取り付け5れている周辺機器 
を取り外す 

パソコンの電源を切って周辺機器や USB メ 
モ U —などを取り外し、電源を入れなおし 
て < ださい。 

CD - ROM などのディスクを取り出す 

CD - ROM などのディスクを取り出し、パソ 
コンの電源を入れなおして < ださい。 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


4パソコンを放電ずる （ P .2-41) 

5 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の巧 
態に戻す ( P .2-31) 

6 再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用 
データを使った再セットアップ ( P .2 -已 9) 
を試してみてください。このち法で再セッ 
トアップでをなかったとさは、 r 再セット 
アップディスク」を使った再セットアップ 
( P .2-6 己)を試してください。 

沖きち) - N 

「再セットアップディスク」を作成していないと 
きは、作成済みの再セットアップディスクをご 
購入いただくことちできます。 

詳しくは、 PC 日 S - NX シリーズメディアオー 
ダ—センターのホームぺージをご覧ください。 
http :// nx - nnedia . ssnet . coJp / 


上記の対処ち法をすべて試してち問題が解決し 
ない場をは、パソコンが故障している可能性があ 
ります。 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター）に 
電話してください。 （ P .2-78) 


@ Windows の□ゴび表巧を 
れたをに画面にメッセージ 
び表おされた_ 


なに記載された対処ち法を上から順まに試して 
みて < ださい。 


3 r 前回正常起動時の構成」で再起動ずる 
( P .2-57) 

再起動した後、自動的に r 詳細ブートオプ 
シヨン」び表示されたとをは、続けて手順4 
の操作をおこなってください。 

4 「スタートアップ修復」をおこなう 
( P .2-57) 

5 再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用 
データを使った再セットアップ ( P .2 -已 9) 
を試してみてください。このち法で再セッ 
トアップでをなかったとさは、「再セット 
アップディスク」を使った再セットアップ 
( P .2 -己 6) を試してください。 

沖きち) - N 

「再セットアップディスク」を作成していないと 
きは、作成済みの再セットアップディスクをご 
購入いただくこともできます。 

詳しくは、 PC 日 S - NX シリーズメディアオー 
ダーセンターのホームぺージをご覧ください。 
http :// nx - media . ssnet . coJp / 


上記の対処方法をすべて試してち問題が解決し 
ない場含は、パソコンが故障している可能性があ 
ります。 

NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター)に 
電話してください。 （ P .2-78) 


@修復や再七ットアップを促 
1 すメッセージび表おされた 


- 

パソコンの電源を切る必要びあるときは、本体 
の電源ボタンを4砂上巧してください。（この 
方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時外はおこなわないでください） 


1パソコンを放電する （ P .2-41) 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の巧 
態に戻す ( P .2-31) 


i パソコンの修復を促ずメッセージが表 
示されたときは 


A 


メッセージの内容を確認して対応してください。 
メッセージの内容にしたびって操作してち問 
題び解ましないとさは、なに記載された対処 
ち法を上から順まに試してみてください。 
rWindows 7 再セットアップ」の画面び表 
示された場合は、 r 終了」をク U ックすると 
Windows び起動します。 
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イ！113-- 

パソコンの電源を切る必要びあるときは、本体 
①電源ボタンを4砂上巧してください。（この 
方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時切外はおこなわないでください） 


1 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の巧 
態に戻す ( P .2-31) 

2「システムの復元」をおこなう （ P .2 -已巨） 

3パソコンを放電ずる （ P .2-41) 

4 r 前回正常起動時の構成」で再起動する 
( P .2-57) 

5 再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用 
データを使った再セットアップ ( P .2 -已 9) 
を試してみてください。このち法で再セッ 
トアップでをなかったとさは、 r 再セット 
アップディスク」を使った再セツトアップ 
( P .2-6 己)を試してください。 



作^きち卜 


「再セットアップディスク」を作成していないと 
きは、作成済みの再セットアップディスクをご 
購入いただくこともできまず。 

詳しくは、 PC 98- NX シ U - ズメディアオー 
ダ—センターのホームぺージをご覧ください。 
http :// nx - media . ssnet . coJp / 

上記の対処ち法をすべて試してち問題び解ミ夫し 
ない場合は、パソコンび故障している可能性びあ 
ります。 

NEC ヴポート窓 111(121 コンタクトセンター)に 
電話してください。 ( p .2-78) 

I 再セツトアツプを促すメッセージび表 
示されたときは 


A 


再セツトアップしてください。 ( p .2-59) 


トラブル解ミ夫 Q&A 


[A disk read error."J 
と表示をれた 


次に記載された対処方法を上から順番に試して 
みて < ださい。 




パソコンの電源を切る必要があるときは、本体 
の電源ボタンを4秒上巧してください。（この 
方法で電源を切ることはパソコンに負担をかけ 
ます。緊急時 lii がはおこなわないでください） 


1 CD-ROM などのディスクを取り出ず 

CD-R 日 M などのディスクを取り出し、パソ 
コンの電源を入れなおして<ださい。 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時のげ 
態に戻ず ( P .2-31) 

上記の対処方法をすべて試してち問題が解決し 
ない場合は、パソコンが故障している可能性があ 
ります。 

NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター)に 
電話してください。 （ P .2-78) 


TBOOTMGR is missing / 
Press Ctrl + Alt+Del to 
restart ] と表示をれた 


なに記載された巧処方法を上から順まに試して 
みて < ださい。 


si ； 


バソコン①電源を切る必要びあるときは、本体 
①電源ボタンを4巧似上巧してください 。にの 
方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時似外はおこなわないでください） 


キーボードのにか I 】と [ Alt ] を押しなび 
5に elete 】 を巧してパソコンを再起動 
する 

パソコンを放電する （ P .2-41) 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


3 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の巧 
態に戻ず ( P .2-31) 


3問題び起こる前にインス!^ールしたソフ 
卜びあれば、アンインス I ルずる 


4 r 再セットアップディスク」を使って再 
セットアップずる （ P .2-66) 

上記のメッセージび表示されたとをは、 
八ードディスクの再セットアップ巧データ 
を使って再セットアップすることびでをま 
せん。 r 再セットアップディスク」を使って 
再セットアップしてください。 

郑きち) - N 

「再セットアップディスク」を作成していないと 
きは、作成済みの再セットアップディスクをご 
購入いただくことちできまず。 

詳しくは、 PC 日 8 -NX シリーズメディアオー 
ダーセンターのホームぺージをご覧ください 0 

http :// nx - nnedia . ssnet . coJp / 

V _ J 


上記の対処方法をすべて試してち問題が解決し 
ない場含は、パソコンが故障している可能性があ 
ります。 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター）に 
電話してください。 （ P .2-78) 


@ TA problem has been 
detected and windows 
has been shut to 
prevent — J と表示をれた 


4 r システムの復元」をおこなう （ P. 吕 - 已巨） 

5 再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用 
データを使った再セットアップ ( P .2 -已 9) 
を試してみてください。このち法で再セッ 
トアップでをなかったとさは、「再セット 
アップディスク」を使った再セットアップ 
( P .2-66) を試してください。 

伸きち) - N 

「再セットアップディスク」を作成していないと 

きは、作成済みの再セットアップディスクをご 

購入いただくこともできます。 

詳しくは、 PC 日 S-NX シリーズメディアオー 

ダーセンターのホームぺージをご覧ください。 

http :// nx - nnedia . ssnet . coJp / 

\_ J 


上記の对処方法をすべて試してち問題が解決し 
ない場合は、パソコンが故障している可能性があ 
0ます。 

NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター)に 
電話してください。 （ P .2-78) 


0 ブルーの画面び表示をれた 


なに記載された对処方法を上から順番に試して 
みて < ださい。 


次に記載された対処方法を上から順番に試して 
みて < ださい。 

Xlna - N 

パソコンの電源を切る必要があるときは、本体 
の電源ボタンを4妙！; Lh 巧してください。（この 
方法で電源を切ることはパソコンに負担をかけ 
ます。緊急時政がはおこなわないでください） 


1パソコンを放電ずる （ P .2-41) 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時のげ 
態に戻ず ( P .2-31) 


- 

バソコン①電源を切る必要びあるときは、本体 
の電源ボタンを4砂 1ソ上巧してください 。にの 
方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時!•リ外はおこなわないでください） 


1パソコンに取り付け5れている周辺機器 
を取り外ず 

パソコンの電源を切って周辺機器を取りが 
し、電源を入れなおして<ださい。 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の巧 
態に戻ず ( P .2-31) 
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r 前回正常起動時の構成」で再起動ずる 
( P .2-57) 

問題び起こる前にインス I ルしたソフ 
卜びあれば、アンインス I ルする 

「システムの復元」をおこなう ( p .2-56) 

再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用 
データを使った再セットアップ ( P .2 -已 9) 
を試してみてください。このち法で再セッ 
トアップでをなかったとさは、 r 再セット 
アップディスク」を使った再セツトアップ 
( P .2 -己己)を試してください。 



トラブル解ミ夫 Q&A 


作^きち卜 


「再セットアップディスク」を作成していないと 
きは、作成ミきみの再セットアップディスクをご 
購入いただくこともできまず。 

詳しくは、 PC 98- NX シ U - ズメディアオー 
ダ—センターのホームぺージをご覧ください。 
http :// nx - media . ssnet . coJp / 

上記の対処ち法をすべて試してち問題び解ミ夫し 
ない場合は、パソコンび故障している可能性びあ 
ります。 

NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター)に 
電話してください。 ( p .2-78) 


© BIOS の設定をを至した6、 
Windows び起動しない 


BIOS (バイオス）セットアップユーテイ U テイ 
で、 BIOS の設定を変更した後に、 Windows び起 
動しなくなつたとをは、システムの設定び正しく 
ない可能性びあ0ます。 

なの手順でシステムの設定をご購入時の状態に 
戻して < ださい。 

なお、 BIOS セットアップユーテイ U テイで設定 
したパスワードは、なの手順をおこなってち初期 
値には戻りません。 


XTjm- 




BIOS セットアップ ユー ティ U ティで設定をお 
こなつている間は、バソコン①電源スイッチで 
電源を切5ないでください。電源を切る場合は、 
必ず BIOS セットアップ ユー ティ U ティを終了 
し、 Windows 起動後に Windows 上か6電源を 
切る操作をおこなって<ださい。 


市販の周辺機器や拡張ボードを取り付け 
ているときは、取り外して、ご購入時の 
状態に戻ず 

パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 の □ 
コザ表示された5 [ F 2] を巧ず 

B の S セットアップ ユー テイ U テイび起動 
します。 

B の S セットアップ ユー テイ U テイび起動 
しない場合や 「 NEC 」 の□ゴ画面び表示さ 
れない場合は、いったん電源を切り、本体 
の電源を入れた直後に团 0 S セットアップ 
ユー テイ U テイび起動するまで、 【 F 2】 を繰 
り返し押してください。 

【 F 9】 を巧ず 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

「はい」（または 「 Y 」、 rOk 」、「 Yes 」） を選 
んで忙 nter 】 を巧ず 

システムの設定び初期値に戻ります。 

【 F 10】を押ず 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

「はい」（または 「 Y 」、 rok 」、「 Yes 」） を選 
んで忙 nter 】 を巧ず 

システムの設定びな存されて、自動的に再 
起動します。 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


m 省電力が態になる前の、ち 
1との画面び表巧をれない 


1 C ドライブの空を容量び少なくなって、 
八イプリツドスリープがオフになって 
いませんか？ 


省電力状態からちとの状態に戻すとさは、パソコ 
ン本体の電源スイッチを押します。パソコン本体 
の電源スイッチを押してもちとに戻らない場合 
は、なの点を確認してください。 


i ソフトや周辺機器は省電力機能(スリープ 
状態/休止状態)に対応していまずか？ 


A 


巧庇していないソフトや周辺機器で省電力状 
態にすると、正常に動作しなくなることびあ 
ります。このようなソフトや周辺機器を使う 
とさは、省電力状態にしないでください。 


I スリープげ態のときやディスプレイの 
省電力機能によって画面が暗くなって 
いるとをに、電源スイッチを4秒 L ソ上押 
し続けませんでしたか？ 


A 


ス U -プ状態のとさやデイスプレイの省電力機 
能によって画面び暗くなっているときに電源ス 
イッチを4秒し U 上押し続けると、強制的に電源 
び切れ、イ呆持(記録）した内容び消えてしまラ場 
合びあります。 


i 休止状態の間に、周辺機器などの接続 
を変更しませんでしたか？ 


A 


体止状態のとをに周辺機器を接続したり、接 
続されていた周辺機器を取りがしたりすると、 
Win d 0 WS び起動しなくなることびあります。 
その場合は、周辺機器の接続をちとの状態に 
戻して電源スイツチを押して < ださい。 


i CD-ROM などのディスクがセツトされ 
ていませんか？ 


A 


CD - ROM などのディスクびセツトされてい 
る状態で省電力状態から復帰すると、正しく 
復帰でをずに CD - ROM から起動してしまう 
ことびあ0ます。 

省電力状態にする場合には、 CD - ROM を取り 
出してから省電力状態にするよラにしてくだ 
さい。 


A 


ドライブの空を容量び少なくなると、ご睛入 
時の設定ではオンになっている八イブ U ッド 
ス1」ープび自動的にオフになることびあ0ま 
す。八イブ1」ッドス1」ープびオフになってい 
ると、なのよラな状態になったとを、ス U - 
プ状態になる前の状態び失われます。 

-電源コードび抜けたとき ( VALUESTAR の 
場合） 

-バッテ U び消耗したとき ( LaVie の場合） 
コント□ールパネルの電源オプションの設定 
で、八イブ U ッドス U —プびオンになってい 
るか確認してください。 


き照) - 

A イブ U ッドス U - プ①設定について 
^「省電力機能について」 

► #1 ■ソフト &サポー トナ ビゲータ ー J 
►檢索ま号93160010で検索 


i ス U- プげ態への移行中に停電したり、電 
源コードが抜けたりしませんでしたか？ 


A 


ス U —プ状態への移行中に停電したり、電源 
コードや AC アダプタび抜けると、イ呆持(記録) 
された内容び消えてしまラ場合びあります。 


i 電源コードは正しく接続されています 
か？（スリープ状態のとき） 


A 


電源コードのプラグを正しくコンセントに接 
続します。 AC アダプタび添付されているモ 
デルでは、 AC アダプタの接続ち確認してく 
ださい。 
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I 画面消 I 灯ボタンを巧してください 
(VALUESTAR L を除く） 


A 


VALUESTAR W の場合： 

本体前面の画面消好ランプび点なしていると 
をは、本体左側面の明るさ調節つまみ/画面消 
灯ボタンを押して < ださい。 

VALUESTAR N の場合： 

本体ち側面の画面消なランプび点なしている 
とさは、本体ち側面の明るさ調節つまみ/画面 
消灯ボタンを押して < ださい。 

上記の操作で、ナイトモードのオン/オフび切 
り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消した 
ままでテレビ録画をした D、 一時的に画面表 
示や音声を消したりするとをに使ラ機能です。 


I 


パソコンが Windows の終了処理をおこ 
なつている違中で、次の操作をしません 
でしたか？ 


A 


-液晶ディスプレイを閉じた 
-省電力が態にした 
-電源を切った 

このよラな操作をすると、正常に復帰でをな 
<なることびあります。電源スイッチで電源 
を入れた後に何かメッセージび表示された場 
合は、そのメッセージにしたびって操作して 
ください。 


I バッテリの夕寞量び少なくなつていませ 
んか？ 


A 


AC アダプタを接続してから、液晶ディスプ 
レイを開いた状態でバソコンの電源を入れる 
と、復帰します。 


トラブル解ミ夫 Q&A 

- 、 

省電力状態からの復帰(再開）に失敗したと 
をは、 Windows び起動してち省電力状態に 
する前の作業内容び復元されない場合びあ 
D ます。その場合、イ呆巧していないデータは 
失われてしまいますので、省電力状態にする 
前に必要なデータは必ずな巧するよラにし 
て < ださい。 

なのよ5な場合は、省電力状態にする前の内 
容はな証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、また 
は復元中に CD-ROM などを入れ替えたとき 
-省電力状態にする前の内容の記録中、また 
は復元中にこのパソコンの環境を変更し 
たとを 

-省電力状態のとをにこのパソコンの周辺 
機器の接続などを変更したとを 

また、なのよラな状態で省電力状態にして 
ち、復帰後の内容は保証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとを 
-ヴウンド機能により音声を再生している 
とを 

-八ードディスクを読み書を中のとを 
- CD-ROM などを読み取り中のとき 
-省電力状態に対応していない周辺機器を 
取り付けたとを 


バソコンのトラブルには、基本ソフトである 
Windows 7で発生した問題も含まれています。 
Windows 7の開発元であるマイク□ソフト 
社び、それらの問題の解ミ夫策や修正プ□グラ 
ムを、同社のホームページで提供しています。 

このマニュアルに記載されてしぶ対処ち法を 
試してもトラスレび解ミ夫しないときは、なの 
マイク□ソフト社のホームページをご覧くだ 
さい。 

http://support.microsoft.com/fixit 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


@シャットダウン時にエラー 
1 メッセージび表示をれる 


多くの場含、シャットダウン前に操作していたソ 
フトの終了が、システムのシャットダウンより時 
間がかかっているとをにおこります。^ッセージ 
が出るがすぐに消えて、シャットダウンが正常に 
終わる（その後、パソコンが正し <起動でさる)場 
含は、特に問題ありません。 

シャッ トダウンがでさない（エラー ><ッ セージが 
表示されたままになる）場合は、 「Windows を強 
制的に終了する」 （P.2-35) の手順で電源を切って 
<ださい。 


I パソコンを巧つていて反応し 
な < なつた•フリーズしたとを 

急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しな 
くなったとをは、画面の表示などに時間びかかっ 
ているか、ソフトや Windows に異常び起をてい 
る（フ1」 -ス、） Vングアップ)可能性びあります。 
しばらく待ってち変わらないとをは、なの対処を 
してください。 


♦操作をキャンセルしてをとに房す 

ソフトに r 元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」 
などの機能びあるときは、使ってみてください。 

♦呈常び起をているソフトを按了させる 

通常のち法でソフトを終了でをないとさは、なの 
手順で、異常び起をているソフトを終了でをます。 


XTjra - 

このち法で終了した場合、データはなちで走ま 
せん。 


1キーボードのに t 川と 【 Alt 】 を押しなび 
引 Delete 】 を巧ず 

2「タスクマネージャーの起動」をクリック 

3 ち側に r 応答なし」と表示されているタス 
ク（ソフト)をクリックして、「タスクの終 
了」をクリック 

参 Windows をいつたん終了ずる 

なの手順で Windows をいったん終了（シャット 
ダウン）し、電源を入れなおしてください。問題び 
解まする場合びあります。 

1「スタート」をクリック 

2 「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源び切れて、電源ランプび消 
灯します。 


このち法で電源び切れないとをは、なの 
「Windows を強制的に終了する」をご覧ください。 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


Windows を強制的に終了する 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源び 
切れない場合は、なの手順で強制的に電源を切る 
ことびでをます。 

XI113 - N 

-ソフトなどで作成し、保存していなかったデー 
夕は消えてしまいます。 

-このち法で電源を切ることは、パソコンに負担 
をかけるため、どラしてち電源が切れない場合 
W がは使用しないでください。 

- CD や DVD などのディスクが DVD/CD ドライ 
ブに入っている場合、取り出せる：!犬態のときは 
取り出してか5電源を切ってください。取り出 
さずに電源を切った場をは、次に電源を入れた 
とき正しく起動しないことがあります。その場 
をは CD や DVD などのディスクを取り出した 
をで、電源を切ってください。 

- SD メモリーカードなどのメモリーカードや 
USB メモリーがセットされているときは、取 
り外してか6電源を切ってください。 

•アクセスランプが消えていることを確認して 
<ださい。 

-電話回線を使ラソフトを起動しているときは、 
電源を切る前にソフトを終了してください。 


4「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源が切れます。 

このち法で電源が切れないとをは、ちラー度4秒 
し i (上パソコン本体の電源スイッチを押し続けて 
<ださい。 

VALUESTAR しで、上記の操作でち電源が切れ 
ないとさは、いったんパソコン本体とディスプレ 
イの電源コードのプラグをコンセントから抜い 
て、目0秒し U 上待ってからコンセントに入れなお 
してみて < ださい。 

それでも症状が改善しない場含は、 NEC サポート 
窓口 （121 コンタクトセンター) ( P .2-78) へお問 
いをわせ <ださい。 


き照) - 

アクセスランプについて一 r 各部の名称」 


1パソコン本体の電源スイッチを、電源び 
切れて電源ランプび消えるまで押し続け 
る(通常、4秒肋 

この操作を r 強制終了」といいます。 

2 已秒似上待ってか5、電源スイッチを押す 

電源び入ります 。 「Windows エラー 回復処 
理」び表おされた場合は、そのまましばらく 
お待ちください。そのほかのメッセージび 
表示された場合は、 r パソコン起動時のトラ 
ブルのとき」 （ P .2-2 のをご覧になり、対処 
してください。 

3 Windows び起動した5、「スタート」を 
ク U ック 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


I バソコンの様子がおかしいとを 


© 煙や異臭•異音びする 


I 煙や異臭、異常な音がしたり、手でさわ 
れないほど熱いとを、パソコンやケー 
ブル類に目に見える異常び生じたとき 


A 


すぐに電源を切って、電源コードのプラグを 
コンセントから抜を、バッテ U パックを取 
り外して （ LaVie のみ）、 NEC サポート窓 □ 
(1 21コンタクトセンター) (13.2-78) にお問 
い合わせください。 

電源び切れないとをは、本体の電源スイッチ 
を4秒(上押し続けてください。 


© ピーッというエラー音びした 


八ードディスクの障害の可能性があります。メッ 
セージ和症状を書を留め、 NEC サポート窓口 
(1 21コンタクトセンター) (13.2-78) へお問い合 
わせ <ださい。 


0パソコンを使つていると 
カリカリと巧な音びする 


ノ v ‘ ソコンの電源を入れた状態で、何も作業をしてい 
ないのに、八ードディスクび自動的に動作すること 
びあります。これはノ':ソコンび自動的にデータの保 
存などの作業をしているためで、問題ありません。 
また、八ードディスクの空き容量び少ないときや、 
データの断片化び激しいとさは、八ードディスクの 
動作に負担びかかり、アクセス音び長く続くことび 
あります。このようなときは r ディスクデフラグ」 
や「ディスクク U - ンアッスを実行してください。 
(データの断片化とは、八ードディスク上のデー 
夕の配置び不連続になり、空をスペースび細かく 
分かれてしまった状態をいいます） 

「ディスクデフラグ」、「ディスククリーンアップ」 
については、 Windows の r ヘルプとヴポート」を 
ご覧ください。 

それでち、あまりにち異常な音びするとをや、こ 
のよラな状態び頻繁に続くとさは、 NEC ヴポー 


卜窓□(121コンタクトセンター) (13.2-78) にお 
問い合わせください。 


© フアンの音び大をい 


パソコンの内部には、パソコンの温度び上びりす 
ざないよラにするファン(換気装置)びあります。 
ファンは内部温度を燃□して回り、バソコン内部の 
温度を下げます。パソコンの起動時やをくの処理を 
同時におこなっているとをには、内部温度び上びる 
ためファンの音び大をくなることびありますび、故 
障ではありません。 

また、通風孔(排熱礼)にほこりびたまってしまう 
と、パソコン内部の;令却能力び低下し、ファンの 
音び大をくなることびあります。その場合は「付 
錫の r お手人れについて」をご覧になり、通風孔 
用獻孔)を清掃してください。 

あまりにも異常な音びするときは、 NEC サポート 
窓 0(1 21コンタクトセンター) ( P .2-78) へお問 
い合わせください。 


© パソコンび熱をちつている 


パソコンの起動時やを<の処理を同時におこ 
なっているとをには、内部温度び上びることびあ 
りますび、故障ではありません。 

また、通風孔(排熱礼)にほこりびたまってしまう 
と、パソコン内部のを却能力び化下し、内部温度 
び高くなることびあります。その場合は r 付録」の 
r お手入れについて」をご覧になり、通風孔(排熱 
礼)を清掃してください。 

あまりにもバソコンび熱いときは、 NEC サポート 
窓□(121コンタクトセンター) (13.2-78) へお問 
い合わせください。 
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ラブル予防•解ミ夫編 


7ウス、 キーボー ド、 NX パッド 
( LaVie のみ)びおかしし化ま 





動作が止まったように見えても、実はパソコンが 
処遇するのに時間びかかっているだけといラこと 
があります。 H 面表示やアクセスランプが点归し 
ていないかをよく確認して、動作中は電源を切っ 
たりしないで < ださい。 

V . _ y 


きぉ卜 


アクセスランプについて一 r 各部の名称」 


7ウス、 NX ルツド ( LaVie のみ)を 
動かしてち、キーボードのキーを 
巧してち反応しない、反応び悪い 


I マウスポインタび〇の形に変わってい 
ませんか？ 


A 


I 


マウスポインタび〇のおになつているとを 
は、パソコンび処理をしているので、マウス 
やキーボード、 NX パッド ( LaVie のみ)の操作 
び受け付けられないことびあります。処理び 
終わるまで待ってください。 


しば！5 く待ってち、マウスやキーボード、 
NX パツド ( LaVie のみ)の操作びできな 
いとを 


A 


ソフトや周辺機器に異常び発生して動かな< 
なった（フ U —ズした）ちのと考えられます。 
r パソコンを使っていて反応しなくなった•フ 
U - ズしたとき」 （ P .2-34) をご覧になり、異 
常び起をているソフトを強制終了してくださ 
い。このとを、保巧していなかったデータは 
失われます。 


トラブル解ミ夫 Q&A 

USB マウス、 PS /2 キーボードをお使 
いですか？ 


A 


I 


USB マウス、 PS /2 キーボードは、正しいコネ 
クタにしっかり接続されていないと正しく動 
作しません。 

「準備•基本編」をご覧になり、正しく接続され 
ているか、またプラグびをちんと差し込まれて 
いるかを確認してください。正しく接続されて 
いない場合は、接続しなおしてください。 


マウスを USB 3.0対応コネクタに接続 
していませんか ？ （USB 3.0対応コネ 
クタび搭載されたモデルのみ） 


A 


再セットアップ時など、 Windows び起動 
していない場合は 、 USB 3.0 対応コネクタ 
( ss ^ またはミち)は利用でをません。マウス 
は USB 2.0 対応コネクタ(一^またはを)に 
接続しなおしてください。コネクタの位置な 
どについて詳しくは、 r 各部の名称」をご覧く 
ださい。 


I 光学式マウスび正しく動作しない 


A 


光学式マウスは、マウス底面にある赤い光を 
センサーで検巧することで、マウスの動をを 
判断しています。なのよラなちのの上では正 
しく動作しない(操作どおりにマウスポイン 
夕び動かない)場合びあります。 

-反射しやすいちの(鏡、ガラスなど） 

-光沢びあるちの(透明、半透明な素材を含む） 
-網点の印刷物など、同じノてターンび連続し 
ているちの(雑誌や新聞の写真など） 

-濃淡のはっさりした搞模様や柄のちの 
操作どおりにマウスポインタび動かないとを 
は、光沢のない無地の印刷用紙や光学式マウ 
スに対応したマウスパッドなどの上で操作し 
て < ださい。 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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トラブル予防•解ミ夫編 


hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


I レーザーマウスび正しく動作しない 


A 


レーヴーマウスは、マウス底面からのレー 
ヴーをセンサーで検巧することで、マウスの 
動さを判断しています。反射しやすいちの 


(鏡、透明なガラスなど)の上では正しく動作 


しない(操作どおりにマウスポインタび動か 
ない)場合びあります。 

操作どおりにマウスポインタび動かないとを 
は、レーヴーマウスに対応したマウスパッド 
などの上で操作して < ださい。 


i マウスポインタの設定を変えていませ 
んか？ 


A 


ソフトによっては、マウスポインタの設定に 
よりポインタび表示されなくなることびあり 


ます。 


参照 ) - 

VALUESTAR の場を： 

一「マゥス」 

►竣^ r ソフト&サポートナピゲーター J 
►検索番号93025010で檢索 
La Vie の場合： 

一 r マウスとスライドパッド」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号日3030010で検索 



i キーボード電源またはマウスのスイッ 
チび OFF になつていませんか？ 


A 


キーボード電源またはマウスの日 N / 日 FF ス 
イッチが日 FF になっていると動作しません。 
日 FF になっているとをは日 N にしてくださし、。 


キーボード電源 


© 
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ワイヤレスマウス 


ワイヤレスキーボード 



i パソコン本体か5離れた巧で操作して 
いませんか？ 


A 


周辺からの電波の影響で通信距離び短 < なる 
こともあります。マウス、キーボードをバソ 


コン本体の正面すぐ近<に置いてみて、操作 


できるか確認してください。 



■ キーボード電源またはマウスのスイツチ 
を入れなおしてください 


A 


キーボード電源またはマウスの ON / OFF ス 
イッチを切り、10秒後に再度スイッチを入 
れてみると操作でをることびあります。 



■ マウス、キーボードの登録をしなおし 
てください 


A 


このパソコンのご購入時には、無線でマウス、 
キーボードからバソコン本体に信号を送るた 
めの登録びされていますび、何らかの原因で 
登録内容び消えて、マウス、キーボードからの 
操作びでをなくなることびあります。「付録」 
をご覧になり、登録をしなおしてください。 



■ キーボード、マウスの電池が切れてい 
ませんか？ 

準備•基本編」をご覧になり、電池を新しい 
—ちのに交換してください。 


上記の巧処方まをずベて試してち正しく 
動作しないとさは、キーボードやマウスの 
故障かパソコン本体の電波受信部の故障 
び考え5れまず。 NEC サポート窓 0(1 吕1 
コンタクトセンター) ( P .2-78) にお問い合 
わせください。修理、交換を依頼される場 
合は、キーボード、マウス、パソコン本体 
のずベてを,点検いたしまず。 
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ラブル予防•解ミ夫編 


電波の影響が出やずい状態(ワイヤレス 
マウス•キーボード） 

なのよラな状態は、電波の影響を受けやすいので 
避けてください。 

-パソコン本体び、 スチール 机や スチール 棚のよ 
ラな金属製のちのの上に設置してある場合 
-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある 
場合 

-このパソコンを複数、隣接して使っている場合 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品をご 
使用になる場合 

-周囲で 2'4 GHz 帯に'4〜 2.483 已 GHz ) を使 
用する機器(無線 LAN 、 Blue 记 oth ® (ブルー 
トゥース）テクノロジー対応機器、電子レンジ 
など)を使用している場合 
-携帯電話やコードレス電話などで話し中の 

+曰厶 

场口 



I 指先や NX パッドびミちれていませんか？ 


A 


指先や NX パッドに水分や油分び付いている 
と、正常に動作しません。巧れをふさ取って 
から操作してください。 


I NX パッドの2か所] U 上に同時に軸れて 
いませんか？ 


A 


NX パッドの2か所し iLh に同時に触れている 
と、正常に動作しません(マルチタッチ•ジェ 
スチヤーでの操作を除く）。1か所だけに触れ 
るよラにしてください。 


トラブル解ミ夫 Q&A 


I キー入力をしなび！ 5 NX パッドを操作し 
よラとしていませんか？ 


A 


ご購入時の設定では、誤動作防止のため、キー 
入力時の NX バッドのタップ操作びでさない 
よラになっています。キー入力び終わってか 
ら NX パッドを操作するか、なの手順で設定 
を変更してください。 

I 「スタート」-「コント□—ルパネル」 -「 A — 
ドウェアとサウンド」 - r マウス」をクリック 

「マウスのプ□バティ」び表示されます。 

2「タッピング」タブの r タイピング」の 
r キー入力時タップを無効にする」の 
チェックをがす 

3 「0 K 」 をク U ック 

これで、キー入力時に NX バッドを操作でを 
るよラになります。 


| USB マウスを接続していませんか？ 


A 


ご購入時の状態では、 USB マウスを接続する 
と NX パッドの機能び無効になるように設定 
されています。 

USB マウスを外すか、なの手順で NX パッド 
を有効にする設定を変更して、 USB マウス接 
続時にも NX パッドの操作びでをるよラにし 
て < ださい。 

I r スタート」-「コント □ —ルパネル」 -「 A — 
ドウエアとサウンド」 - r マウス」をクリック 

「マウスのプ□バティ」び表示されます。 

2 「 USB マウス接続時の動作」タブをク 
IJ ック 

3 「 USB マウスと同時に使用ずる」を選ぶ 

1 「0 K 」 をク IJ ック 

これで、 NX パッドび有効になります。 


トラブル解決 Q&A 


■ 
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トラブル予防•解ミ夫編 


hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


0マウス、キーボードに飲み物 
1 をこぼしてしまつた_ 


I 電源/バッテリのトラブルび 
おまたとを 


I やね！5かい巧などでふき取つてください 


A 


キーボードのキーとキーの間に入ってしまっ 
たとをは、水分び乾くのを待ってからお使 
いください。乾いた後で、キーを押してち文 
字び入力されないなどの不具合びあるとを 
は、 NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセン 
夕一) ( P .2-78) にお問い合わせください。 


XTJ13 - 

-ジュースなどをこぼしたとさは、走れいにふさ 
取っても内部に糖分などが巧り、キーボードび 
故障ずることびありまず。 

•バソコン①そばで軟食、喫煙をずると、軟食物 
やタバコの灰びバソコン内部に入り、故障の原 
因になりまずのでごを意ください。 



■ NEC サポート窓 111(121 コンタクトセ 
ンター)にご相談ください 


A 


キーボードだけでなく、パソコン内部に飲み 
物び入ると、パソコンの故障の原因になりま 
す。すぐに電源を切って、電源コードのプラ 
グをコンセントから抜を、パ'ッテ U パックを 
取りかして、 NEC ヴポート窓 0(1 21コンタ 
クトセンター) ( P .2-78) にお問い合わせくだ 


さい。 


f(£Mm - 

-ジュースなどをこぼしたとさは、されいにふさ 
取っても内部に糖分などが残り、キーボードや 
パソコンが故障することがあります。 
•パソコンのそばで飲食、喫煙をすると、飲食物 
やタバコの灰がパソコン内部に入り、故障の原 
因になりますのでごま意ください。 


@電源スイッチを押してち 
電源び入6ない_ 


■ 本体の電源スイッチで、電源を入れて 
いますか？ 


A 


U モコンやキーボードの電源スイツチで電源 
び入らなかった場合は、本体の電源スイッチ 
を押してみて < ださい。 


■ 本体の電源コードは正しく接続されて 
いまずか？ 


A 


「準備•基本編」の第1章をご覧になり、電源 
コードの接続を確認してください。 
VALUESTAR N の場合は、 AC アダプタの接 
続状態ち確認して < ださい。 



i バッテリパックや AC アダプタは、正し 
く接続されていますか？ 


A 


「準備'基本編」の第1章をご覧になり、バッ 
テ U パックや AC アダプタの接続状態を確認 
してください。 



I バッテリは十分充電されていますか？ 


A 


AC アダプタを接続していない状態でバッテ 
U 容量び不足していると、バソコンの電源 
は入りません。 AC アダプタを接続して使5 
か、バッテ U を充電してから使ってくださ 
い。 AC アダプタを接続してから電源を入れ 
ても電源ランプび点打しないとさは、パソコ 
ンの故障び考えられます。 NEC サポート窓 


□(121コンタクトセンター) (13.2-78) へ 
お問い合わせください。 
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ラブル予防•解ミ夫編 


I 正しい操作ち法で、電源を入れていま 
すか？ 



きぉ卜 


電源スイッチの操作ち法^「準備’基本編」第2 
章の「バソコンを使い始める」 

電源ランプび点灯している場合^「電源を入れ 
てちディスプレイ（画面）に何ち表示されない」 
( p .2-27) 

V_ , 

まれに、パソコン本体び帯電し、電源スイッチを 
押してち電源び入らない状態になることびありま 
す。なの操作をおこない、放電してみてください。 

VALUESTAR の場合 

ノてソコンの電源び切れた状態で、電源コードのプ 
ラグをコンセントから抜を、そのまま90秒しツ上 
放置して < ださい。 

その後、電源コードのプラグをコンセントに差し 
込み、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合 

ノてソコンの電源び切れた状態で、電源コードのプ 
ラグをコンセントから抜を、バッテ U バックを外 
します。 

そのまま90秒し:! 上 放置してください。 

その後、バッテ U パックを取り付け、電源コード 
のプラグをコンセントに差し込み、電源を入れな 
おして < ださい。 


参照卜 


バッテリパックの取り外し方について-準備- 
基本編」第4章の r バッテリ」 

V_ y 


トラブル解決 Q&A 


電源スイッチを押して電源 
ランプび点打したのに、画 
面に何ち表巧をれない 


I ディスプレイは正しく接続/設定されて 
いまずか？ 

下に記載された巧処方法を試してみて<ださい。 

VALUESTAR L の場合 

「準備•基本編」第1章の r 電源コードを接続する」 
をご覧になり、ディスプレイの電源の接続を確認 
してください。 

VALUESTAR W、VALUESTAR N の 
場合 

「準備•基本編」第4章の r 音量や画面の明るさの調 
節」をご覧になり、ナイトモードになっていない 
か確認してください。 

この操作をおこなってちパソコンの電源び入ら 
ない場合は、「電源を入れてちディスプレイ（画 
面）に何も表示されない」 ( p .2-27) の対処ち法2 
し U 降をおこなってください。 


© 電源コードをまちがって巧い 
た。停電で急に電源が切れた 


1 バソコンの電源 I を入れなおしてください 

落ち着いて電源コードのプラグを差し込んで、パ 
ソコンの電源を入れなおして<ださい。 

普段どおりパソコンが起動して、 Windows の画 
面が表示されれば大丈夫です。 

おかしな画面が表示されたとをは、「パソコン起 
動時のトラブルのとき」 （ P .2-27) でその現象を探 
してください。 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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トラブル予防•解ミ夫編 


hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


0電源び切れない。強制的に||0電源スイッチを入れた6、いつ 
し電源を切りたい_ II もと違う画面び表示された 


「 Windows を強制的に終了する」 （13.2-3 己）をご 
覧ください。 


@パソコンの電源び腺手に 
入ってしまう_ 


r おてびるノ（ックアップ」で、バックアップのスケ 
ジュール設定をしている場合、バックアップのた 
めにパソコンび自動起動することびあります。 
また 、 SmartVision TV モデルの場合は、予約の 
実行や番組表を自動取得する前にパソコンび自 
動的に起動して、予約やま組表取得に備えます。 
ご購入時の状態では、ま組表の受信のため、毎曰 
午前10時にパソコンび自動的に起動します。起 
動タイ5ングについて詳しくは、『テレビを楽し 
む本』をご覧ください。 

そのほか、インターネットから Windows のモ 
ジュール（ドライバやソフトなどの更新プログ 
ラム）をダウンロードしてアップデートする際な 
ど、設定によってはバソコンび自動的に再起動す 
るため、勝手に電源び切れたり入ったりするよラ 
に見えることもあります。 


© パソコンの電源び勝手に 
切れる 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時 
間何ち操作しないと自動的に省電力状態(ス1」一 
プ状態）になるよラに設定されています。省電力 
機能の設定を確認して<ださい。省電力機能につ 
いて詳しくは、「準備'基本編」第4章の r 省電力機 
能」をご覧ください。 

TV モデルの場合、ご購入時の状態では、予約実行 
後にス U - プ状態になります。 

いずれの場合ち、電源び切れたわけではありま 
せん。 


I CD - ROM 、 SD メモリーカードなどの 
メモリーカード、 USB メモリーなどが 
セットされていませんか？ 

■^ CD - ROM 、 SD メモ U - 力ードなどのメモ 
力ード、 USB メモ U - などびセットさ 
れているとさは、いつたん取り出します。パ 
ソコン本体の電源スイッチを押して電源を切 
り' 電源を入れなおして<ださい。 


@バッテリの駆動時間が短< 
しなつた。フル充電でまない 



I 次の手順でり V ’ッテリ-リフレッシュ& 
診断ツール」を使ってバッテリリフレッ 
シュをおこなって<ださい 

1パソコンに AC アダプタを接続し、電源 
コードのプラグをコンセントに差し&む 

2「スタート」 - r すべてのプ□グラム」 - r バッ 
テリ•リフレッシュ&診断ツール」 - r バッ 
テリ - u フレッシュ&診断ツール」をク 
U ック 

「バッテ U • U フレッシュ&診断ツール」に 
ついての説明の画面び表示されます。バッ 
テ U の U フレッシュおよび診断を開始する 
前にま意事項を確認して < ださい。 

3 r 次へ」をク U ック 

4「開始」をクリック 

5「はい」をク U ック 

バッテ U の U フレッシュおよび診断び開始 
されます。中止するには「中止」をク U ック 
し、確認画面で r はい」をク U ックしてくだ 
さい。 
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診断結果を巧認ずる 

「バッテ1」状態」び「劣化」と表示された場合 
には、お早めにバッテ1」交換をおすすめし 
ます。「警告」と表示されたとをは、安全のた 
めに充電を止めますので充電はでをません。 
バツテ1」パツクを交換してください。 




バッテリリフレッシュ中は、液晶ディスプレイ 
を開いたままにして<ださい。 

バッテリリフレッシュおよび診断中に AC アダ 
プタやバッテリパックを取りがすと、バッテリ 
のリフレッシュが中止されます。 

バッテリが「警告」状態になった場をは充電が 
できなくなるため、バッテリリフレッシュをす 
ることがでさません。 


^参ち卜 


•お使いの機種で使用できるバッテリパックに 
ついて確認するには、 NEC パーソナル商品 
総を肩報サイト ri 21 ware . com 」 の「サー 
ビス & サポー 卜」 （ http :// l 21 ware . com / 
support /) TTv も側のメニューの r 商品情報お 
索」をクリックしてください。お使いの機種を 
検索後、型番をクリックし、左測のメニューか 
5「自社商品接続情報」をクリックすると、バッ 
テリパックなどの型番が確認できます。 

-バッテリパックのご購入については、本体を購 
入された販売店、または NEC の Web 購入サイ 
卜 「NEC Direct ] ( http :// www . necdirect . 
jp /) にお問い合わせください。 


きぉ卜 


使用済みバッテリパックのリサイクルについて 
-^ r バッテリパックのリサイクルについて」 
►#1■ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索番号931已〇〇已〇で検索 


トラブル解ミ央 Q&A 



パソコン起動時の画面表示のトラブルのとさは、 
r パソコン起動時のトラブルのとき」化. 2-27) を 
ご覧ください。 


ディスプレイ(画面)に何も 
表巧をれない 


I キーボードのキ ー(【 Shi け】など)を押す 
か、マウスを軽く動かしてみてください 


A 


画面び表示されるとをは、ディスプレイの省 
電力機能び働いていたちのと考えられます。 
ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作し 
ないとディスプレイの電源び切れるよラに設 
定されています。 


I パソコン本体の電源スイッチを押して 
<ださい 


A 


画面び表示されるとをは、電源び切れていた 
か、パソコン本体の省電力機能び働いて省電 
力状態になってしすこものと考えられます。 

このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の 
時間何ち操作しないと自動的に省電力状態(ス 
U -プ状態)になるよラに設定されています。 


き照卜 


省電力機能について^「準備’昼本編」第4章の 
「省電力機能」 

I 省電力状態にしていましたか？ 


A 


省電力状態から正常に復帰でをないときは、 
r 省電力状態になる前の、ちとの画面び表示さ 
れない」 （ P .2-32) をご覧ください。 


トラブル解巧 Q&A 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


i パソコン本体やディスプレイのケーブ 
ルなどは正しく接続されていますか？ 


すべて正しく接続されているのにディスプ 
レイに何も表示されないとさは、ディスプレ 
イまたはパソコン本体の故障び考えられま 
す。 NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセン 
夕一) ( P .2-78) にお問い合わせください。 

i ディスプレイの輝度(明るさ）が低く 
なつていませんか？ 

LaVie の場合 

キーボードで画面の輝度(明るさ）を調節して< 
ださい。設定を変更する方法については、「準備- 
基本編」第4章の r 音量や画面の明るさの調節」を 
ご覧ください。 

なお、電源プランを 「 ECO 」 に切り換えると画面 
の輝度び20%になります。また、一定時間操作し 
ないと輝度は5%になります。 

「 ECO 」 で使巧中、ディスプレイで画面の輝度を 
調節した場合、ス U —プ状態からの復帰時や再起 
動すると画面の輝度は 「 ECO 」 の設定に戻ります。 

VALUESTAR W、VALUESTAR N の 

+日-^ 

枯口 

本体左側面の明るさ調節つまみ/画面消打ボタン 
(VALUESTAR W )、 本体ち側面の明るさ調節つ 
まみ/画面消なボタン （VALUESTAR N ) で画面 
の輝度(明るさ）を調節して<ださい。設定を変更 
するち法については、「準備•基本編」第4章の「音 
量や画面の明るさの調節」をご覧<ださい。 

なお、電源プランを 「 ECO 」 に切り換えると画面 
の輝度び已0%になります。また、一定時間操作し 
ないと輝度は5%になります。 

ディスプレイがセットになつているモデ 
ルの場合 

ディスプレイのマニュアルをご覧になり、画面の 
輝度(明るさ）を調節してください。なお、電源プ 
ランを 「 ECO 」 に切り換えると画面の輝度び已0% 
になります。また、一定時間操作しないと輝度は 
己％になります。 


A 


「準備 • 基本編」をご覧になり、もラー度パソコ 
、ノ のをケーづリ，ホ：控結 I ，なわ I ，てくだホし V 


■ ディスプレイの電源ランプび消えてい 
ませんか？ 


A 


ディスプレイびセツトになっているモデルの 
場合、ディスプレイの電源ランプび点なして 
いないとをは、いったんパソコン本体の電源 
を切ります。「準備'基本編」第2章の r パソコ 
ンを使い始める」をご覧になり、ディスプレ 
イの電源を入れてから、パソコン本体の電源 
を入れなおして < ださい。 


i 画面消なボタンを押してください 
(VALUESTAR L を除く） 


A 


VALUESTAR W の場合： 

本体前面の画面消灯ランプび点なしていると 
きは、本体左側面の明るさ調節つまみ/画面消 
好ボタンを押して < ださい。 

VALUESTAR N の場合； 

本体ち側面の画面消灯ランプび点灯している 
とさは、本体ち側面の明るさ調節つまみ/画面 
消なボタンを押して < ださい。 

上記の操作で、ナイトモードのオン/オフび切 


り換わります。 


ナイトモードとは、夜間に画面表示を消した 


ままでテレビ録画をしたり、一時的に画面表 
示や音声を消したりするとをに使う機能です。 


i パソコン起動後にディスプレイの接続をお 
こなつていませんか？ 


A 


ディスプレイびセットになっているモデルの 
場合、パソコン起動後にディスプレイを接続 
してちディスプレイには何もま示されないこ 
とびあります。このよラな場合は、パソコン本 
体の電源スイッチを4秒!;(上押し続けていっ 
たん強制的に電源を切り、已秒し i (上待ってから 
もラー度電源を入れなおしてください。 
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I 外部ディスプレイを接続していません 
か？ 



A 


外部ディスプレイを接続し、画面の出力先を 
外部ディスプレイに設定しているとをは、電 
源ランプび点なしていてち、パソコンの液晶 
ディスプレイには画面び表示されません。 
画面を表示させるには、キーボードの 【 Fn 】 + 
【 F 3】 を押すか、「画面の設定」で画面の出力 
先を変更して<ださい。画面の設定の手順に 
ついては、 r 画面を表示するディスプレイを 
切り換える」 （# r ソフト&ヴポートナビゲー 
ター」►検索番号93180110で検索)をご 
覧ください。 

(出力先を「画面の設定」で変更すると、変更 
後の画面に設定の確認メッセージび表示され 
ます。そのまま何ち操作しないと画面の出力 
先は変更前の状態に戻ります。いったんバソ 
コンの電源を切り、接続しているか部ディス 
プレイを外してから起動すると、画面の出力 
先は自動的にパソコンの液晶ディスプレイに 
変更されます） 

また、接続しているか部ディスプレイとの接 
続や電源び入っていることち、あわせて確認 
してください。 


Windows Media Center 
を使用していると、動かな< 
なってしまう。動作び逼い 


I Windows Media Center 画面の下に、 
ほかのソフトの画面び表示されていま 
せんか？ 


A 


ほかのソフトの画面が 「Windows Media 
Center 」 画面の下に重なっている可能性があ 
ります 。 「Windows Media Center 」 ち上の 
g (最ル化ボタン）をク U ックして、ほかの 
ソフトの画面び表示されていないか確認しま 
す。ソフトの画面やメッセージび表示されて 
いた場合は、内容をよ<読んで操作して<だ 
さい。 


トラブル解ミ夫 Q&A 


メツセージび表示されたとを 


r ユーザーアカウント制御 J 
画面び表示をれた 


Windows には、ユーヴーの操作やプ□グラムの 
実行を監視し、処理を続行する前に画面を表示し 
てユーヴーの許可をホめる「ユーザーアカウント 
制御」機能びあります。 

ソフトを起動したり、操作しているとをに、なの 
よラな r ユーヴーアカウント制御」画面び表示さ 
れることびあります。 

《プログラムによっては、メッセージび異なることびあ 
0まず。 


,ユーヴーアカウント抑巧 


巧のプ□クラムにこのコンピューターへのま!？を軒巧しますか？ 




V詳巧を表ちする (D) Iはい (Y) ] Iいいえ (N) I 

<—nAfTHl なホちちする巧イ ？•> ヴホ巧罕する 


,ユーヴーアカウントお J 担） 


巧の不明な窝巧元力巧のブ□グラムにこのコシピューターへの空更を許 


Vな巧を表をずる (D) 


Iはし、 (Y) ] Iいいぇ (N) I 
こ0.;1の々！]ぞ S モす5タイ？ンヴぞを夕する 


「ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたと 
をは、操作やプログラムの内容をよく確認し、「は 
し、」をク U ックしてよいかど5か判断してくださ 
し、不正なアクセスやウイルスなどによって、悪 
意のある操作やプ□グラムの実行びおこなわれ 
よラとしたとを、「いいえ」をク U ックすることで 
被害を防げることびあります。 
r 標準ユーヴー」でノてソコンを使用しているとさは、 
「ユーヴーアカウント制御」画面で「管理者 」のュー 
ヴーのノ f スワードを入力する必要びあります。 


トラブル解ホ Q&A 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


I パスワードのトラブルびおを 
たとを 


© パスワードを入力すると ra — 
ザーちまたはパスワードび正し 
くありません。 J と表示される 


I 固(キャップス□ック）や色!(ニューメ 
リック□ック）の状態を確認してくだ 
さい 


A 


パスワードは、大文字、ル文字ち入力したと 
おりに区別されます。必要に応じてキャップ 
スロックの状態を切 D 換え、大文字ちしくは 
ル文字び入力でさるよラにしてください。 

また、ニューメ U ックロックびオンになってい 
ると、テンキーから数字や記号び入力されます。 
必要に応じて状態を切り換えてください。 


き照) - 

キャップス□ック、ニューメリック□ックにつ 
いて 

-^ r キーの 使い方」 

►が ir ソフト&サポートナビゲーター」 

►検索 S 号93040030で検索 


© パスワードを忘れてしまつた 


i Windows のパスワードを忘れてしまつ 
たとき 


A 


一度パスワードをまちびえると（または何も入 
力しないで〇をク U ックすると）、「ユーヴー 


名またはパスワードび正し<あ0ません。」と 
表示されるので roK 」 をク1」ックします。ちし、 
そのユーヴーのパスワ ー ドを設定したとさに 
r ヒント」を設定していれば、なの画面でその 
r ヒント」び表示されます。これを手びかりに 
ノてスワードを思い出して < ださい。 

どラしてをパスワードを思い出せない場合 
は、パスワードを U セットする必要びありま 
す。 U セットするには、あらかじめ r パスワー 
ドリセットディスク」を作成しておく化要 
びあります。詳しくは、「スタート」-「ヘルプ 
とサポート」をご覧ください。 

または、「マルチユーヴー機能」でこのパソコ 
ンにほかのユーヴー名び登録してあれば、そ 
のユーヴー名でログオンして、「コント□-ル 


パネル」 - r ユーヴーアカウントの追加または 
削除」の r アカウントの管理」で、パスワード 
を忘れてしまったユーヴーのパスワードを設 
定しなおしてください。 

詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとサポート」 
をご覧ください。 


き照) - 

-ほかのユーザー名でログオンしてバスワード 
を設定しなおずと、そ①ユーザー向けに保巧さ 
れていた個人証明書や、 Web サイト、ネット 
ワーク U ソース用①バスワードちずべて失ね 
れまず。 

- r 標準ユーザー」として登録されたユーザー名 
で□グオンした場合、バスワードを設定しなお 
ずことはで走ません。 


これらの方法で解ミ夫できない場合は、パソコンの 
再セツトアツプびお要になります。 


参照 J N 

再セットアップについて一 r 第4章再セット 
アップする」 （ P .2 -已 3) 

V_ J 
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I ユーザパスワード、スーパバイザパス 
ワードを忘れてしまつたとを 


A 


BIOS (バイオス）セットアップユーテイ U 
テイで設定したこれらのパスワードを忘れて 
しまった場合は、 B の S セットアップユーテイ 
U テイを起動でをません。 NEC サポート窓 □ 
(1 21コンタクトセンター) (13.2-78) にご巧 
談ください。 



トラブル解ミ夫 Q&A 


参照卜 


BIOS セットアップューティ U ティについて 
一 「 A — ドウ:!:ア環境の設定」 

►お ir ソフト&サポートナビゲータ ー J 
►檢索ま号93220040で巧索 


I 八ードディスクのパスワードを忘れて 
しまつたとさ 


A 


NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター) 
では、パスワードを解除でをません。ちし、八一 
ドディスクのバスワードを忘れてしまつた場 
合、お客様ご自身で作成されたデータは二度と 
使用でをなくなり、また、八ードディスクを有 
償で交換することになります。八ードディスク 
のバスワードを忘れないよラ、十分注意してく 
ださい。 


ウイルスの感染び疑われるとを 


ウイルスび引を起こす症が 
を知0たい 


ウイルスはなのよラな症状を引を起こすことび 
あります。 

これらの現象び起こったとさはウイルスに感染 
しているかちしれません。 

ウイルス対策ソフトなどでウイルスをチェック 
(ウイルススキャン）をしてください。 

参動作が重<なった 

- 「 Word 」 や 「 Excel 」 などのソフトの動きび急に 
遅 < なった 

-メモ U び不足しびちになる 

参見た目びをわった 

-アイコンび変更されている 
-巧らないグラフィックス（アニメーシヨン、絵、 
図形など)び表示される 
-画面の表示び崩れている 

参設定がをわった 

- Internet Explorer に設定したホームぺージび 
変わってしまった 

-ダイヤルアップ接続の接続先び巧らない電話ま 
号(海外など)に変更されている 

参3ま<動かない 

プ□グラムび起動しない 
ファイルび壊れてしまった 
キーボードから入力びでさない 
勝手にインターネットに接続しよ5とする 
Windows び、突然終了してしまう 

参ファイルびをわった 

-巧らないファイルびいつのまにかでをている 
-ファイルのサイズび大をくなった 

♦その化、巧のよラなケースでウイルス感染び 
むおな場合 

-ホームページを見ていたら、勝手に何かをイン 
ストールされてしまった 
-電子メールの添付ファイルび開かない 
-巧らないラちに自分の名前で電子メールび送 
られていた 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


-クレジットカード会社から、身に覚えのない請 
ホ書び来た 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターな 
ど)び自動的にウイルスを検出したときは、 
次のよラなメッセージが表示されまず。 



画面は巧況によ0異な0まず。 


きぉ) - 

ウイルス巧策ソフトについて 
->1■ウイルス感染の防止」 

►邀^ r ソフト&サポートナビゲーター J 
►検索ま号91040010で検索 




ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）を 
使って、ウイルスに感染したかどラかを調べるこ 
とびでをます。 

感染び疑わしいとさは、すぐにウイルスをチェツ 
クすることをおすすめします。 

また、ウイルス対策ソフトを使って、ウイルスの 
侵入を常に監視したり、定期的なウイルスチェツ 
クを自動でおこなラことちでさます。 

き照 ) N 

ウイルス対策ソフトについて 

^^ウイルス感染①防止 J 

►#1■ソフト& サポー トナビゲータ ー J 

►検索ま号91040010で検索 


© ウイルスに感染してしまつたら^ 


まずほかの人への感染を防止する 

ウイルスによっては、感染すると自動的にウイル 
スを添付したメールを作成し、勝手にほかの人に 
送信して感染を広げよ5とするちのもあります。 
ウイルスに感染してしまったとをは、ほかの人に 
感染を広げないためにち大至急で感染の防止策 
をと0ましよ5。 


参ネットワーク接続について 

-「ウイルスバスター」をご使用の場合 
「ウイルスバスター」は、インターネット上の 
クラウド(サーバ）上の情報を使用して通信を 
おこないなびらウイルスのチェックをおこな 
ラため、インターネットに接続している（イン 
ターネット接続のために使っている電話回線 
ケーブルや LAN ケーブルを取り外さない、ま 
た、ワイヤレス LAN 機能はオフにしない）状態 
でウイルスの駆除をおこなってください。 

-「ウイルスバスター」しツがのウイルス対策ソフ 
卜をご使用の場合 

インターネット接続のために使っている電話 
回線ケーブルや LAN ケーフルを、パソコンから 
取り外します。ワイヤレス LAN の場合は、ワイ 
ヤレス LAN 機能をオフにします。 

-^ 

バソコン①電源は切5ないでください。ウイル 

スによっては症状が悪化ずることがありまず。 


•関係者に連おする 

もしかしたら、すでにほかの人のバソコンにちウ 
イルスび広びっているかちしれません。自分のパ 
ソコンびウイルスに感染したことを、なのよラな 
関係者に速やかに連絡しましょう。 

-電モメールのアドレス帳に登録されている会 
社や知人 

- LAN やワイヤレス LAN などでつなびっている 
パソコンの使巧者 


- 

関係ちには、電話や FAX を使って連絡してくだ 
さい。電子メールを使ラとウイルスの感染を広 
げるおそれがあ0ます。 

V _ 


2-48 

































ラブル予防•解ミ夫編 


ウイルスを駆除する 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）を 
使って、ウイルスを駆除します。 



きぉ卜 


ウイルス対策ソフトについて 
^「ウイルス感染①防止」 

►#1■ソフト&サポートナビゲーター J 
►檢索ま号91040010で檢索 
ウイルスの駆除について一 r ウイルスバス 
夕 一_! のヘルプ 


ウイルスの被害を届ける 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人 
にかかわらず、なの届け先に届け出てください。 
届出は義務付けられてはいませんび、被害対策の 
ための貴重な情報にな0ます。積極的に報告して 
<ださい。 

♦届出巧 

独立行政法人情報処理巧進機構 ( IPA ) 

IPA セキュ1」ティセンター 

FAX ： 03-已 978-7 已18 

E - mail ： virus @ ipa . go.jp 

URL : http :// www ' ipa ' 呂 o ' jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち 
対応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス110ま 
TEL : 03-已 978-7 已〇白 


ウイルスを予防するには 

♦ウイルス巧巧ソフトをミ舌用する 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）は、 
手動でウイルスをチェックするだけでなく、ウイ 
ルスの侵入を常に監視したり、定期的なウイルス 
チェックを自動でおこなラことびでをます。 


参照卜 


ウイルス対策ソフトについて 
^^ウイルス感染①防止 J 
►あソフト&サポートナビゲーター J 
► 検索番号91040010で巧索 


トラブル解ミ夫 Q&A 

♦ r ユーザーアカウント制御 J で 意 回しない操作 
やプ□グラムの実巧をキャンセルする 

Windows には、ユーヴーの操作やプ□グラムの 
実行を監視し、処理を続行する前になのよラな画 
面を表示してユーヴーの許可をホめる「ユーザー 
アカウント制御」機能びあります。 

※プ□グラムによっては、メッセージび異なることび 
ありまず。 


、 ユーヴー7力9シト利坦 


巧のプ□グラ AI〔 このコンピューターへのまをを巧可しますか？ 


か 


V註抽を表示する [D) 


[ はいけ）』Iいいる (N)] 
この ら OMB。* 新する 々だ:'ヴ巧•串ちを 


、ユーヴーァカ。シトぉ留 ミ^^ HOB 

. 巧のす巧な発行元からのプ□クラムにこのコンビューターへの空更を巧 
f ’’可しますた巧 


畴 






V詳細を表示する (D) 

1はレ、 (Y) ]|ぃぃぇ (N)] 

，':山, S 扣夕 SST ろ々イ _=— /づ S •巧 PT. ろ， 

1 




ここにプ□グラムの - 

ち前などび表示されまず。 

不正なアクセスやウイルスなどによって、悪意のあ 
る操作やプログラムの実行びおこなわれよ5とし 
たとさも、上記の画面で r しル^え」を選ぶことで、被 
害を防げることびあります。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたとを 
は、操作やプログラムの内容をよく確認し、「はい」 
をク U ックしてよいかどラか料断してください。 


き照卜 


ユーザーアカウント制御について一「スター 
卜」 - r ヘルプとサポート」で「ユーザーアカウン 
卜制御」を検索 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 


I その他のトラブルびおまたとを 


© DVD / CD ドライブからディ 
スクを取り出せなくなった 


i DVD / CD ドライブの故障などび原因で 
ディスクを取り出せなくなったとを 


A 


パソコンの電源び入っているにちかかねらず 
ディスクトレイび出てこなくなった場合は、 
非常時ディスク取り出し巧を使ってディスク 


を取り出します。 


■ DVD や CD の再生中または書き込み中 
ではありませんか？ 


A 


DVD や CD の再生中または書を込み中のとを 
は、 DVD / CD ドライブのイジェクトボタンを 


押してちディスクは出てをません。停止させ 
てからディスクを取り出してください。 


I パソコンの電源は入つていまずか？ 


A 注意 


〇 ぺ—パ-クリップを巧5と 宝は、 ぺ_ 
バ—ク IJ ップのとびった部分で指を 
切った日しないよ5に、ま意して作 
業して < ださい。 


A 


パソコンの電源び入っていないと、イジェク 


識 きち] - N 

トボタンを押してちディスクは出てさませ 


バソコン①電源び入つていないと、ディスク ト 

ん。電源を入れてからディスクを取り出して 


レイのイジェク ト ボタンを押してちディスクは 

<ださい。 


出てさません。 

V J 


i 画面の操作で取り出しをしてみてくだ 
さい 


A 

h 

「スタート」-「コンピューター」をク u ックし 

て画面を表示します。 DVD/CD ドライブのア 

イコンをちク U ックして「取り出し」をク U ッ 

クしてください。 

C ソコンを再起動してか 5 イジェクトボ 
7 ンを巧して<ださい 

A 

A 

\ 

アクセスランプび消えていることを確認した 

後いったんパソコンの電源を切り、ちラー度 

電源を入れてください。パソコンび起動して 

から、イジェクトボタンを押してください。 

、 

巧巧 J \ 

ドクセスランプについて一 r 各部の名妳」 

J 


非常時ディスク取り出し巧を使う前に、なの準備 
をおこなってください。 

参パソコン本体の電源を切る 

参ぉ J x 

電源の切り方にっぃて^ r 準備•昼本編」第2章 
の r バソコンを終了ずる J 


•太さが 1.3 mm 程度、まっすぐな部分の長さび 
45 mm 程度け旨でつまむ部分を除く）の針をを 
用意する 

大さめのペーバーク U ップを伸ばして作るこ 
とびでをます。 

• VALUESTAR L の場合は、正しい手順でルー 
フカ K - をかす 

参ぉ J N 

ルーフカバー①外しちについて-準備•基本 
編」第已章の r 本体の開けちと閉めち」 
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準備びでをたら、なの手順でディスクを取り出し 
ます。 

1 ディスクトレイの下の非常時ディスク取 
り出し巧(直径 2 mm 程度の巧）に、準備 
した針金を差し込み、強く巧し込む 

ディスクトレイび己〜1已 mm ほど飛び出し 
ます。 

2 ディスクトレイを手前に引さ出し、ディ 
スクを取り出ず 

3ディスクトレイの前面を、ディスクトレイ 
びもとどおりに収納されるまで巧し込む 

これで、ディスクの取り出しは完了です。 
VALUESTAR L の場合は、正しい手順でルーフ 
カバーを取り付けてください。 



きぉ卜 


ルーフカバーの取り付け方について-準備•昼 
本編」第已章の r 本体の開け方と閉め方」 


パソコンを落とした 


外観上、特に問題ないよラならば、電源を入れて 
みて < ださい。 

電源を入れたとをにをな音びした0、動かなかつ 
たりしたら、すぐ電源コードのプラグをコンセ 
ントから抜を、バッテ U バックを取り外して、 
NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター) 
( P .2-78) にご相談ください。 


トラブル解ミ夫 Q&A 


HDMI 規格に対応したか部 
ディスプレイやテレビなどで 
DVD や動画びなめ5かに再 
生でをない ( HDMI コネクタ 
を搭載しているモデルのみ） 


I リフレッシュレートを上げるか、また 
は画面解像度を下げてください 


A 


設定ち法について詳し<は、「解像度と表示 
色を設定する」 （# r ソフト&ヴポートナビ 
ゲーター」►検索ま号93180030で検索） 
をご覧ください。 


リモコンび効かない、効を 
が悪い（リモコン添付モデ 
ルのみ） 


I 電池は切れていませんか？ 


A 


電池を交換して<ださい。電池の交換方法に 
ついては、「準備'基本編」第4章の「リモコン」 
をご覧ください。 


>パソコンの電源 


パソコンの電源び切れていませんか？ 


A LaVie では、パソコンび休止状態または電源 
A び切れている場合は、 U モコンでの操作はで 


をません。パソコン本体の電源スイッチで電 
源を入れてから使用してください。 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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hi 


トラブル解ミ夫 Q&A 



i リモコン受信用ユニットは取り付け5 
れていますか？ 


A 


1」モコン受信用ユニットびパソコンに取り付 
けられていないと、 U モコンでの操作はでを 
ません。「準備•基本編」第4章の「リモコン」 
をご覧になり、 U モコン受信用ユニットを取 
り付けてください。また、パワーオフ USB 
充電機能をオンにした場合、パワーオフ USB 
充電機能対応の USB コネクタ (5^) には取り付 
けないで<ださい。 U モコンの【電源】や【テレ 
ビ】ボタンでス U —プ状態から復帰でさなく 


なります。 


i リモコンは使用範囲内で使っています 
か？ 

Wu モコンはパソコン本体または U モコン受信 
用 ユニッ トから 3 ml ； (内で使ってください。 


I リモコンを登録しなおして< ださい 

U モコンからの信号をパソコン本体や U モコ 
——ン受信用ユニットに送るためには、リモコン 
の登録び必要です。 

何らかの原因で登録内容び消えて、リモコン 
での操作びでをなくなることちあります。「準 
備•基本編」第4章の「リモコン」をご覧にな 
り、登録をしなおしてください。 


I 操作可能なボタンを巧していますか？ 


A 


ソフトによって、使える U モコンのボタンび 
異なります。また、モデルによっては、使用し 
ないボタンびあります。ほかのボタンび使え 
るか確認してください。 


SmartVision TV モデルのテレビの U モコ 


ン操作については『テレビを楽しむ本』をご 


覧ください 。 Media Center TV モデルのテ 
レビの U モコン操作については『テレビセッ 
トアップマニュアル』をご覧ください。 
テレビ1；(がの U モコン対応ソフトの操作可 
能なボタンについては「1」モコン」 （# r ソ 
フト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
93010130で検索）をご覧ください。 


Windows 7再七ットアップ 
画面が表示でをない 




i 【 Fl 1】を押すタイ=ングは合っていま 
すか？ 


A 


パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 □コ’マー 
クび表示されたら、 r ファイルを読み込んでい 
ます...」と表示されるまで何度か 【 F 1 1】を押 
し続けてください。 


i 「 コント□ールパネル」か5起動してく 
ださい_ 

っ^なの手順で起動することびでをます。 


1「スタート」コント □ —ルパネル」シ 
ステムとセキュ U ティ」をク U ックずる 

2 r バックアップと復元」 - r システム設定ま 
たはコンピューターの回復」 - r 高度な回 
復方法」をク U ック 

3 r コンピューターを出荷時の巧態に戻ず」 
をク U ック 

4「スキップ」をク U ック 
5 r 再起動」をク U ック 

i 再セットアップディスクを使って再 
セットアップして<ださい 

yy 再セットアップディスクを使った再セット 
アップち法は、「再セットアップディスクを 
使って再セットアップする」 （ p .2-6 己）をご覧 
ください。 

再セツトアップディスクは作成する必要びあ 
ります （ P .2-1 已)。 


2-52 


■ 



































再セツトアップする 


パソコンを起動できなくなったときなどの r 最後の手段」び再セットアップでず。再 
セットアップをおこなうと、パソコンになちされている大切なデータや設定の内容 
などが失われてしまうことがありまず。作業を始める前に、この章の説明をよくお 
読みください。 


再セットアップを始める前に .2-54 

再セットアップする （ C ドライブのみ） .2-59 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする .2-6 已 

再セツトアップディスクを使って再セツトアップする .2-66 


Windows を起動できないときにデータのバックアップを取る.. . 2-69 


参再セットアップには時間びかかります。 「 C ドライブのみ再セット 
アップ」で2時間し: Ui 、 その他の再セットアップではそれしツ上の時間 
びかか0ます。 

• SSD び搭載されたモデルの場合、八ードディスクの領域などの説 
明び、このマニュアルの記載と異なります。また、「再セットアップ 
領域を削除する」機能び追加されます。再セットアップをおこなう 
とさは 、 『LaVie G シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』または 
『VALUESTAR G シ U - ズをご購入いただいたお客様へ』をあわせ 
てご覧ください。 

>■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■> 
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レ L 


再セツトアップする 


I 再セットアップを始める前に 


再七ットアップの前に試す 
ことにごいて 


パソコンをご購入時の状態に 
房す、再セットアップ 


再セットアップとは、パソコンを買ってをた直後 
におこな5セットアップ(準備作業）をちラー度 
おこなって、パソコンの中をご購入時の状態に戻 
すことです。エラーメッセージび何度ち表示され 
たり、フ U —ズ(画面の表示び動かなくなること） 
び多くなったりしたとをは、気付かないラちにパ 
ソコンのシステムび壊れていたり、意識しないま 
ま設定を変更してしまった可能性びあります。再 
セットアップすると、パソコンをご購入時の状態 
に戻すことびでをます。 

しかし、再セットアップをおこなラと、自分で 
作って保存しておいた文書や電子メールの内容、 
アドレス帳などびすべて消えてしまいます。ど 
ラしてもトラブルを解ミ夫でをないとさの最後の 
手段として再セットアップをおこなってくださ 
い。再セットアップの前にデータのバックアップ 
(データの控えを残しておくこと）を取ってくだ 
さい。 

Windows び正常に起動しない場合でち、電源び 
入る状態ならバックアップを取ることは可能で 
す。詳しくは 「 Windows を起動でをないとさに 
データのノ（ックアップを取る」 （ P ぶ-己 9) をご覧 
<ださい。 

郑参ち) - N 

再セットアップを、 NEC で代行ずるサービス(有 
料)をありまず。ご自宅か5バソコンを引き取り 
後、再セットアップを実施してご自宅へ配送し 
まず。詳しくは、 （ http :/71 21 ware . com / re - 
set /) をご覧ください。 


再セットアップを始める前に、なのチェックを試し 
てみてください。問題び解ミ夫することびあります。 


クイルスチェックをおこなう （P.2 -已 4), 


セーフモード（トラブル修復用の起動状態)で 
パソ]ンを起動してみる ( P .2 -已己） 


データのバックアツプを取る (P.2 -已巨） 


システムの復元を試みる （P.2 -已巨） 


「おてがるバックアップ」で取った 
バックアツプを復元ずる (p.2-58) 



ウイルスとは、ノてソコンに誤動作やデータの破壊な 
どのトラスレを弓 I を起こす不正プログラムです。 


■ r ウイルスバスタ ー J でチェックする 

「スタート」- r すべてのプ□グラム」 - r ウ 
イルスバスター2011クラウド」 - r ウ 
イルスバスター2011クラウドを起 
動」をクリック 

r ウイルスバスター」の画面び表示されます。 
r ウイルスバスター」 （# r ソフト&サポートナビ 
ゲーター」►検索ま号94140122で検索）の 
r ソフトを起動」からも起動でをます。 



r 検索開始」のちの〇をクリックし、表示 
されたメニューか5「コンピュータを体 
の総合検索」をク U ック 

ウイルスのチェックび完了するまでにしばらく 
時間びかかります。ウイルスび見つかったとを 
は、画面にま示される指示にしたびって操作して 
ください。 
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レ L 


再セツトアップする 


XTJia - 

•ウイルスチェックは、常に最新のウイルス情 
報をちとにおこなラ必要があります。「ウイル 
スバスター」は、インターネット上のクラウド 
(サーバ)上の情報を使用して通信をおこない 
なが6ウイルスのチェックをおこなラため、 
インターネットに接続している必要がありま 
す。また、ユーザー登録した日か6日0日間、無 
料で試用することができます。詳しくは、「ウ 
イルスバスター」（海ソフト&サポートナビ 
ゲーター」►検索番号94140122で検索） 
をご覧ください。 

. ユーザー 登録やクラウドを使用したウイルス 
チェックはインターネット接続が必要となる 
ため、インターネット接続料金や電話料金な 
どがかかります。特に携帯端末など、インター 
ネット接続を従量制で契約されている場をは 
通信料金にごま意 < ださい。 



r 閉じる」をク U ック 


■ セ-フモ-ドでパソ]ンを起動してみる^ 


セーフモードとはトラブル修復用の起動状態の 
ことです。 

電源を入れてちバソコンび正常に起動しないと 
をなどは、なのよラにしてパソコンをセーフモー 
ドで起動してください。 


圓 パソコン本体の電源を切る 


通常の操作で電源を切ることびできないときは、 
電源スイツチを4秒しツ上押したままにして電源を 
切って < ださい。 



バソコン本体の電源を入れる 



「 NEC 」 の□ゴマークび表示された5、 
r 詳細ブートオプション」び表示される 
まで、 【 F 引を何度か巧ず 


r 詳細ブートオプション」び表示された 
5、 【 T 】、 【1】を使って r セーフモード」 
を選び、忙 nter 】 を押ず 

ログオンパスワードを設定している場合は、パス 
ワードを入力して < ださい。 

ユーヴーを複数設定している場合は、自分のユー 
ヴーアカウントを選んでください。 

パソコンび通常のよラに起動してしまったとを 
は、手順1からやりなおしてください。 

この後、パソコンを再起動して問題びなければ、 
正常な状態に戻 D ます。 

セーフモードについて詳しくは、「スタート」-「へ 
ルプとヴポート」で r セーフモード」と入力して 
検索してください。 



- 

-セーフモードでは、 Windows の最小限の機能 
しか使えません。 

•セーフモード時には 、 USB 3.0対応コネクタ 
けををまたは妾を)は利用できません(搭載モデ 
ルのみ)。マウスや外付け A — ドディスクなど 
は USB 2.0対応コネクタ(一みまたは 5^) に 
接続してください。コネクタの位置などについ 
て詳しくは、「各部の名称」をご覧ください。 


■ 
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再セットアップする 


P データのパックアップを取る 


システムの復元や再セットアップをおこなラ前 
に、データのバックアップを取ってください。 

き照 J N 

バックアツプについて-*第1章の r 大切なデータ 
の控えを取っておく（バックアップの種類と方 
法) J(p.2-4) 


また、必要に応じて、なの操作をおこなってくだ 
さい。 


♦テレビま組の録画データを DVD などに巧巧す 

る (TV モデル） 

テレビ番組の録画データは r おてびるバック 
アップ」の r ワンク U ックバックアップ」-「マイ 
データ」ではバックアップでをません。必要な 
録画データは、 DVD などにイ呆存してください。 
SmartVision TV モデルでは、外付け八ードディ 
スクに録画データを移動することちでをます。操 
作ち法について詳しくは、『テレビを楽しむ本』を 
ご覧ください。 

/Tua - N 

•TV モデルの場合、テレビ番組の録画データは、 

ご購入時の状態では C ドライブに保巧されま 
す。このため、 「C ドライブのみ再セットアッ 
プ」や rc ドライブの領域を変更して再セット 
アップ」をすると、再セットアップ後に C ドラ 
イブの録画データは失われます。 

• Sma け Vision TV モデルの場を、「おてがる 
バックアップ」などで C ドライブをまるごと 
バックアップ/復元した場合ち録画番組データ 
はそのまま利用できますが、 Sma け Vision で 
消去したデータは、復元後、データび C ドライ 
ブに復元されてち利用できません。 

- Media Center TV モデルの場合、 C ドライブ 
の再セットアップをおこなラと、夕+付け八ード 
ディスクに保存した録画データも含め、すべて 
の録画データが再生でさな<なりまず。 

•パソコンが故障した場含、故障内容によって 
は、修理前にバックアップしたデータを復元し 
てち、復元した録画番組を再生でさない場含が 
あ0ます。 


•音楽データなどの著作権保護されたデータの 
パックアップを取る 

音楽データなどの著作権保護されたデータの 
バックアップまたは退避については、音楽データ 
を購入したソフトのヘルプをご覧<ださい。 


システムの復元を試みる 


システムの復元によって、トラブルび発生する前 
の r 復元ポイント」を指定して、 Windows を構成 
する基本的なファイルや設定だけをちとに戻す 
ことびでをます。このち法を使5と、「ドキユメン 
卜」フォルダなどになをしておいたデータのをく 
をそのまま残しておくことびでをます。 

と < に重ち) - . 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場含は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


f(£Mm - 

-システムの復元をおこなラ前にデータのバック 
アップを取ってください。システムを復元するこ 
とで大切なデータが失われることがあります。 

-システムの復元をおこなうときは、前もって起 
動中のソフトを終了させておいてください。 

- Windows が正常に起動しない場合は、「セーフ 
モードでパソコンを起動してみる」 （P.2 -已已） 
で説明した手順にしたがって、パソコンをセー 
フモード （ トラブル修復用の起動状態）で起動 
して<ださい。その後、;夕の手順で操作して< 
ださい。 

• Windows が正常に起動しない場含は、「シス 
テム回復オプション」か5システムの復元を実 
行することもできます。 IT スタートアップ修 
復」を使う」 （P.2 -已 7) の手順6で、「システムの 
復元」をクリックしてください。 

-システムの復元を使用した場合は、復元ポイン 
卜を作成した後に設定した内容は削除されま 
すので、もラー度設定しなおしてください。 


H r スタート」 - r ずべてのプ〇グラム」- 
「アクセサリ」-「システムツール」- 
「システムの復元」の順にクリック 
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mm 「システムの復元」の画面び表示された 
P 5、 r 次へ」をクリック 

「システムの復元」の画面に r 別の復元ポイントを 
選択する」びある場合、この項目を10•にして「な 
へ」をク U ックすると一覧から使用したい復元ポ 
イントを選択でをます。復元ポイントを選んで 
r なへ」をク U ックしてください。さらにちい復元 
ポイントを使ラ場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 

手順2で r なへ」をク U ックしたとをに一覧び表示 
された場合は、一覧から使用したい復元ポイント 
を選んで r なへ」をク1」ックします。さらにちい復 
元ポイントを使ラ場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 

胃「復元ポイントのお認」び表示された5、 
E 1 内容を5き認して r 完了」をクリック 



1 


お認の画面び表示された5「はい」をク 
U ツク 


選択した r 復元ポイント」の時点にさかのぼって、 
バソコンのシステムび復元されます。 

しばらくすると、自動的にパソコンび再起動します。 

胃「システムの復元は正常に完了しました。 
E …」と表示された5、「閉じる」をクリック 

これで、システムの復元は完了です。 

■ r 前回正常起動時の構成 J でシステム 
を起動する 

セーフモード （ トラブル修復用の起動状態)でちパ 
ソコンを起動でをず、「システムの復元」ち実行でを 
ない場合、なの手順を試してください。 


1 

I 


パソコン本体の電源を入れる 


「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 
r 詳細ブートオプション」び表示される 
まで、 【 F 引を河度か巧ず 


再セットアップする 

r 詳細ブートオプション」び表示された 
5、 【 t 】、【 i 】 を使って r 前回正常起動時 
の構成(詳細)」を選び、 [ Enter ] を押す 

「詳細フートオプション」び表示されず、ノてソコン 
び通常のよラに起動してしまったとをは、いった 
ん電源を切り、手順1からやりなおしてください。 
これで、前回正常起動時の構成を使用してパソコ 
ンび起動します。 

■ r スタートアップ修復 J を使5 

スタートアップ修復は、システムファイルの不 
足や破損など、 Windows の正常な起動をさまた 
げる可能性のある問題を解までをる、 Windows 
の回復ツールです。 

パソコンびまったく起動しないとさは、「スター 
トアップ修復」を試してください。パソコンび自 
動的に問題を診断して修復し、正常に起動でをる 
よラになる場合びあります。 


1 

I 


パソコン本体の電源を入れる 


「 NEC 」 の□ゴマークび 表示された5、 
r 詳細ブートオプション」 び 表示される 
まで、 【 F 引を何度か巧ず 


且 


r 詳細ブートオプション」び表示された 
5、【リ、【1】を使って r コンピューター 
の修復」 を選び、 忙 nter 】 を押ず 

r 詳細フートオプション」び表示されず、ノ f ソコン 
び通常のよラに起動してしまったとをは、いった 
ん電源を切り、手順1からやりなおしてください。 


1 


「システム回復オプション」び表示された 
5、そのまま r 次へ」をクリック 

S 自分のユーザー名を選び、バスワードを入 
9力して roKj をク U ック 

パスワードを設定していない場合は、バスワードは 
入力しなし^で roK」 をク U ックしてください。 
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再セツトアップする 



r 回復ツールを選択してください」と表 
示された5、 r スタートアップ修復」をク 
U ツク 


r スタートアツプ修復」び始まります。 



修復び終わった5 r 完了」をク U ック 



「シャツトダウン」または「再起動」をク 
リックしてシステム回復オプシヨンを終 
了ずる 


XXna - 

•強制電源断など、パソコンび正常に終了されな 
かった場合、次回パソコン起動時口ま、自動脚こ 
スタートアップ修復が起動する場合があります。 
その場合は、画面の指示にしたがい、コンピユー 
夕を復元してください。 ただし、復元ポイントを 
作成した後に設定した巧割ま削除されますので、 
もラー度設定しなおしてください。 

-スタートアップ修復時には 、 USB 3.0対応コネ 
クタ(がく r または宝章)は利用できません(搭載 
モデルのみ)。マウスや外付け八ードディスクな 
どは USB 2.0巧応コネクタ(一；^^またはを)に 
接続してください。コネクタの位置などについ 
て詳しくは、「各部の名称」をご覧ください。 


r おてびるパックアップ J で取つ 
たパックアップを復元ずる 


「おてびるバックアップ」の r パソコン全 
体」、「ディスク、またはパーティシヨン」で、 
Windows を含むデータをノ（ックアップしてある 
場合は、復元することで、バックアップした状態 
までパソコンを戻すことびでをます。 

復元について詳しくは、第1章の rr バソコン全体」 
を復元する」 （P.2-13) をご覧ください。 

《 「 r バソコン全体」を復元する」山ぶ- 13) では、 r バソコン全 
体」で J (ックアップした場合の復元方法び記載されています。 
「ディスク、またはノティシヨン」で/(ックアップしたデー 
夕の復元ち同じ手順でおこなえます。註しくは、「おてびる 
バックアップ」 のへ) しプをご覧ください。 
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再セツトアップする 


再セツトアップする (C ドライブのみ) 




パソコンに慣れていないかたは、この方ミ去で再セットアップ 

このパソコンの八ードディスクには、あらかじめ C ドライブと D ドライブという2つの領域びあり 
ます。 C ドライブには、 Windows やソフト、「ドキュメント」フォルダなどにな存したファイル 
などび入っています。 D ドライブには、ソフトで作成したデータやバックアップデータの保存先 
に D ドライブを指定した場合は、それらのファイルび入っています。 

「再セットアップする （C ドライブのみ)」で説明する手順では、 D ドライブの内容を残したまま、 
C ドライブだけをご購入時の状態に戻します。パソコンの操作に慣れていないかたや八ード 
ディスクをフォーマットした経験のないかたは、この方法で再セットアップをおこなってくだ 
さい。 

C ドライブの巧域を変更して再セットアップする場合は、 P .2-6 已 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする場合は、 「C ドライブの領域を変更して再セット 
アップする」也2-己5)へ進んでください。その場合、 D ドライブのデータも失われます。パソコン 
や八ードデイスクの知識を十分にお持ちのかたのみ C ドライブの領域を変更して<ださい。 


八ードディスクに格納されている再セットアップ領域データ （NEC Recovery System) を、 C ドライブ 
に書を込んで再セツトアップします。八ードディスクの領域の変更はしません。 


-ハードディスクの領域- 



A — ドディスクにある再セットアップ曲データを使って再セットアップ 
• C ドライブや D ドライブなどの A - ドディスクの区切り(領域)を、 A ’ー テイシヨンと巧びます。 




八ードディスクの状態をご購入時か5変更(パーティシヨンの追加•削除、ダイナミックディスクなど）し 
た場含、この方法での再セットアップはでさません。 

この方法で再セットアップをすると、 C ドライブに保巧されているデータはすべて削除されますので、必 
要なデータは再セットアップの前にバックアップを取っておく必要があります。 

I 再 セッ トアップは中断しないでください。 

I 再セットアップ時には 、 USB 3.0巧応コネクタががをまたは妾章:)は利用できません(搭載モデルのみ)。マ 
ウスや外付け A - ドディスクなどは USB 2.0巧庶コネクタ(一^または貨)に接続してください。コネク 
夕の位置などについて詳しくは、「各部の名妳」をご覧ください。 


再セットアップする I 
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再セツトアップする 



再セットアップは;欠の13項目の作業を連続しておこないます。項目によってはおよその作業時間を示し 
ていますび、実際にかかる時間はモデルやパソコンの使用状況で異なります。 


1必要なちのを準備する 
2バックアップを取ったデータを確認する 
3インターネットの設定を控える 
4ユーヴー名を控える 
已 BIOS (バイオス)の設定を初期値に戻す 
(初期値を変更している場合のみ） 

日市販の周辺機器(メモ U、 プリンタ、スキャナなど）を取り外す 


7システムを再セットアップする 
8 Windows の設定をする 

※：再セツトアップ方まによっては、1時間30分程度かかることびあります。 


9周辺機器を取口付ける 
10市販のソフトをインストールしなおす 
11バックアップを取ったデータを復元する 
12インターネット接続の設定などをやりなおす 
13 Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の状態にする 


再セツトアップの流れ 
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もとの状態に戻ず 


看ットアップ畫 


準備ずる 
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0バックアップは按わつていますか？ 

再セットアップをおこなうと、 C ドライブになを 
したデータはすべて失われます。バックアップび 
終わっていない場合、第1章の r おてびるバック 
アップを使って「マイデータ」のバックアップを 
取る」 （P.2 -のをご覧ください。 

0再セットアップを始めた百、透中でや 
めない！ 

再セットアップは、すべての作業項目を最後まで 
続けて作業することび必要です。途中でやめてし 
まラと、パソコンび正常に動作しなくなることび 
あります。 


1.必要なをのを準備する 


このパソコンの添付品から、なのちのを準備して 
<ださい。 

- 「Microsoft® Office Personal 2日1日」また 
Iま 「Microsoft® Office Home and Business 
201日」のプ□ダクトキー（日 ffice 2010モデ 
ルのみ)& 

※：プ□ダクトキーは rivncrosoft® Office Personal 2010」 
または 「Micros □け® 0斤 ice Home and Business 2010」 
の DVD-ROM ケースに記載されてしほす。 

-『ユーヴーズマニュアル』（このマニュアル） 
そのほか、このパソコンをご購入後に自分でイン 
ストールしたソフトびある場合、そのマニュアル 
をご覧になり、インストールに必要な CD-ROM 
などを準備してください。また、八ードディスク 
を起動する順まを変更している場合はご購入時 
の状態に戻してください。 


2.バックアップを取ったデー 
夕を確認ずる 


バックアップを取ったデータを、ちラー度確認し 
てください。まだノ（ックアップを取っていなかっ 
たり、バックアップに失敗していたときは、バッ 
クアップを取りなおしてください。 

Windows の障害などで r おてびるバックアッ 
プ」び使えないとさは、「データフアイナルレス 
キュ ー1(13.2 -日日)を使ってバックアップを取るこ 
とびでをます。 



再セットアップする 


3.インターネツトの設定を 
控える 


再セットアップをおこなってち、インターネット 
接続の設定は自動的には復元されません。イン 
ターネットを利巧している場合、プ□バイダの会 
員証を用意してください。尝員証がない場含は、 
次の項目を><モしてください。 

. ユーザー の 
-パスワード 
-電子メールアドレス 
-メールパスワード 
-プライマリ DNS 
-セカンダリ DNS 
. メ—ルサ—パ‘— 

• ニュースサーパ‘一 




必要に応じて、 LAN の設定を控えてください。 

V_ J 




ユーザーちを控える 


このパソコンをご購入後、はじめて電源を入 
れておこなったセットアップ作業で設定した 
ユーヴー名を確認し、次の r ユーヴー1」の欄 
に控えておをます。「準備，基本編」第2章の 
「Windows をセットアップする」をご覧くださ 
し^。 rs.Windows の設定をする」の作業をおこな 
ラとをに、このユーヴー名が一致しないとデータ 
が復元でをなくなってしまいます。 


ユーザー 

ユーザー名 

1 


2 


3 


4 
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再セツトアップする 


XTJia - 

•家族など、このパソコンを複数のユーザーで共 
有している場台、それ5のユーザー名ち一緒に 
控えておくことをおすすめします。 

•ユーザー名を控えるとさは、「大文字と小文字 
の区別」にま意してください。 

-「データファイナルレスキュー」でデータの 
バックアップを取った場をは、バックアップが 
完了したとさに表示されるバックアップユー 
ザー名を控えて < ださい。 


5. 巳 IOS (バイオス)の設定を 
初期値に房す:初期値を巧 
ちしている場合のみ 


BIOS (バイオス）の設定を変更している場合は、 
BIOS セットアップユーティ U ティを起動して、 
変更した内容をメモしてから、設定を初期値に戻 
してくださし、この作業は、 B の S の設定を変更し 
ていない場合は必要ありません。手順について詳 
しくは、第3章の r パソコン起動時のトラブルの 
とき」の旧の S の設定を変更したら、 Windows 
び起動しない」 （ P .2-31) をご覧ください。また、 
八ードディスクを起動する順番を変更している 
場合はご購入時の状態に戻して<ださい。 

きぉ ) - N 

BIOS セットアップユーティ U ティについて 

一 「 A - ドウ:!:ア環境の設定」 

► #1■ソフト&サポートナビゲータ ー J 

►検索番号93220040で檢索 
V _ y 


6.市販の周辺機器(メモリ、 
プリンタ、スキヤナなど) 
を取りかす 


市販の周辺機器をすべて取りかし、「準備'基本編」 
の第1章で取〇付けた機器のみ接続している状態 
にしてください。また、インターネットの通信回 
線との接続に使っている電話回線ケーブルや LAN 
ケーブルち取 D がしてください。 


DVD/CD ドライブやメモ U - ス□ットなど各ド 
ライブにもメディアびセットされていないか確 
認してください。セットされている場合は、すべ 
て取り出してください。 

- N 

外付けの八ードディスクドライブなどを接続し 
たまま再セットアップをおこなラと、 A —ドディ 
スク巧のデータが削除される場合があります。 


7.システムを再セットアップずる 


なの手順で操作して < ださい。 

XTjia - 

- LaVie ①場合、：欠の手順を始める前に必ず AC 
アダプタを接続しておいてください。バッテ U 
だけでは再セットアップできません。 

•再セットアップ時には、 USB 3.0対応コネク 
夕 ( S ををまたはミち)は利用で重ません(搭載モ 
デルのみ)。マウスや外付け A - ドディスクな 
どは USB 2.0 対応コネクタ(一みまたは 5^) 
に接続してください。コネクタの位置などにつ 
いて詳しくは、 r き部の名称」をご覧くださし、。 


圓 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、 


電源スイツチを4秒し:!上押したままにして電源を 
切ってください。 



パソコン本体の電源を入れる 



「 NEC 」 の□ゴマークび表示された5、 
r ファイルを読み込んでいます..」び表示 
されるまで、 【 F 1 1】を何度か押す 


B 「「Windows 7再セットアップ」実行中の 
ま意」び表示された5、内容をお認し、 n き 
詔しました」をクリックして囚にしてか 
5、 「 OK 」 をク IJ ック 
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イ！113-- 

通常、再セットアップをする場合は、市販の周 
辺機器をずべて取り外してください。 


「「Windows 7再セットアップ」実行中の注意」の 
画面が表示されず、パソコンが通常のよラに起動 
してしまったとさは、いったん電源を切り、手順 
2からや0なおして < ださい。 



圍 


「Windows 7再セットアップ」の画面び 
表示された5、 r 再セットアップ」をク 
U ック 

ここでバックアップを取りたい場合は r データを退 
避する(データフアイナルレスキュー)」を選んでく 
ださい。外付け八ードディスクや USB メモ U —な 
どの USB 機器にバックアップを取る場合は 、 USB 
機器を USB 2.0 対応コネクタ(•与みまたはお)に 
接続し、バックアップび完了したら、再セットアッ 
プをおこなラ前に取りがしてください。 




USB 3.0 対応コネクタ(がみまた I 域5：)(搭載 
モデルのみ）はバックアップ時には利用でさま 
せんので、 USB 機器を接続しないでください。 
コネクタの位置などについて詳しくは、「各部 
の名称 d をご覧ください。 

I 「バックアップ時の状態に戻す(おてがるバッ 
クアップ)」の項目は、パーティション単位の 
復旧専用です。この機能は、パソコンや八ード 
ディスクの知識を十分にお持ちのかたのみお 
使いください。 

S rC ドライブのみ再セツトアップ」をク 
U ツク 


確認の画面び表示された5、「はい」をク 
U ック 


XTjm- 


「 c ドライブの領域を指定しまず」の画面び表示 
されたときは、「戻る」をク U ックし、手順已か6 
や0なおして < ださい。 

'' - > 


再セットアップする 

再セットアップび始まり、「イメージの復元」の画 
面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示 
されるまで、キーボードや電源スイッチなどに触 
れないで < ださい。 

r パソコンを再起動します。」の画面び表示されるま 
で、何も操作しないでください。操作画面® taai を 
ク U ックして画面を終了などすると、再セットアッ 
プに失敗するばかりでなく、再セットアップ領域自 
体び壊れてしまう可能性びあります。 




DVD / CD ドライブやメモリース□ットなどにメ 
ディアびセットされていると、再セットアップび 
途中で停止してしまラことがあります。再セッ 
トアップが途中で停止したときは、 DVD / CD ド 
ライブやメモリース□ットを確認し、メディアが 
セツトされていた6取り外してください。 


「パソコンを再起動しまず。」の画面び表 
示された5、 r 再起動」をクリック 


He 


r パソコンを再起動しまず。」の画面が表示されな 
かったとさは再セットアップが正常におこなわ 
れていません。 r スシステムを再セットアップす 
る」の最测こ戻り、操作をやりなおしてください。 

r 再起動」をク U ックして、パソコンが再起動した 
ら、次の「8 . Windows の設定をする」へ進んで< 
ださい。 


8. Windows の設定をする 


このパソコンを買ったとをと同じ、セットアップ 
をちラー度おこないます。 

セットアップの手順については、「準備'基本編」 
の r 第2章セットアップする」をご覧ください。 
セットアップび終わっても、周辺機器の接続や 
バックアップしたデータの復元などの作業び必 
要です。セットアップび終わったら、このページ 
に戻って、再セットアップを続けてください。 
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再セツトアップする 


■ TMicrosoft Office 201 〇 ※ J につ 
いて (Office 2010 モデルのみ） 


W 11. A ‘ ジク7ジブを® b たデ-夕を復元する 


参はじめて Office 2010を使用するとを 

「準備'基本編」第3章の 「Office 2010モデルを 
ご購入いただいたお客様へ」をご覧ください。 

♦ご購入された再セットアップディスクで再 
セットアップしたと宝 

PC 日 8- NX シ U - ズメディアオーダーセンター 
で購入した再セッ トアップディスクを使って 
再セットアップした場合 、 「Microsoft Office 
2010」はインストールされません。別途、イン 
ス I -ールする必要びあります。詳しくは、ご購入 
された再セットアップディスクに添付の マニ ュ 
アルをご覧ください。 

线：ここでは 、 roffice Personal 2010」または 「Office Home 
Si Business 2010 」 ^[Microsoft Office 2010」と呼ん 
でいます。 


9 9.周辺機器を取り付ける ^ 


市販のメモ1」、プリンタ、スキヤナなどを取り付 
けて設定しなおします。ご利用の周辺機器に添付 
のマニュアルを準備してから作業してください。 


圓 パソコンの電源を切る 


取りがした周辺機器を取り付け、それぞ 
れのセットアップや設定をおこなう 

トアップや設定の手順、パソコンの電源を入 
れるタイ5ングなどについては、各周辺機器に添 
付のマニュアルにしたびってください。 


圍 

セツ 


10ぶ版のソフトをインストルしなおす 


^市販のソフトをインス I ルしなおす 

パソコンに巿版のソフトをインストールしてい 
た場合は、それぞれに添付のマニュアルにした 
びってインストールをおこなつてください。 


バックアップを取っておいたデータを復元して 
<ださい。 


「おてびるバックアップ」でバックアップ 
したデータを復元ずる 

操作については、第1章の r バックアップしたデー 
夕を復元する」の IT マイデータ」を復元する」 
( P .2-11) をご覧ください。 




音楽データなどの著作権保護されたデー 
夕を復元する 


音楽データなどをバックアップしたソフトなど 


で復元してください。 


XTjra - 

-複数のユーザーのデータをバックアップしてい 
た場合は、ユーザーごとにデータを復元する必 
要があります。「スタート」- - r □グオフ」の 
順にクリックして、別のユーザーで再□グオン 
し、ユーザーごとにデータを復元して < ださい。 

-複数のユーザーのデータを復元する場をは、復 
元するユーザーアカウントがあ5かじめ作成 
されている必要がありまず。作成していない場 
合は、控えておいたユーザー名をちとにユー 
ザーアカウントを作成してください。 

-「データファイナルレスキュー」で復元すると 
さに、ユーザー名の変更や再セットアップび 
原因で、バックアップデータが別のユーザーの 
ちのと認識されると、復元時に「ご注意」ウイ 
ンドウが表示されます。この場含は、「ご注意」 
ウインドウで r — 時のに;欠のフオルダに復元す 
る」を選択して復元をおこない、後で「じ¥ユー 
ザー名」フオルダか6必要なファイルを取り出 
して、正しい場所へ適用してください。 

• r おてがるバックアップ」について詳しくは、 
「おてがるバックアップ」 (# r ソフト&サポー 
トナビゲーター」►検索番号日4021121で 
検索)をご覧ください。 
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12.インタ-ネリト臟!の關などをやりなおず 


再セツトアップする 



再セットアップをおこなラと、インターネット接 
続の設定や、テレビのチャンネル設定などの初期 
設定ちやりなおす必要びあります。プ□バイダに 
接続するためのユーヴー名やパスワードなどは、 
入会時にままったちのびそのまま使用でをます。 
サインアップ(入会申し込み）をやりなおす必要 
はおりません。 

「準備'基本編」第3章の r インターネットをおめ 
る」を参考にインターネット接続の設定をおこ 
なって < ださい。 

SmartVision TV モデルのテレビの初期設定に 
ついては、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 
ワイヤレス TV デジタル添付モデルの場合は、ワ 
イヤレス TV デジタルの初期設定とインターネッ 
卜接続の設定ちおこなって<ださい。 

Media Center TV モデルのテレビの初期設定に 
ついては、『テレビセットアップマニュアル』をご 
覧ください。 


13. Windows やウイルス対策ソ 
フトなどを最新の巧態にする 


必要に応じて 、 Windows Update や Microsoft 
Update , その他のソフトのアップデートをおこ 
なつてください。また、ウイルス対策ソフトを最 
新の状態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのへ 
ルプおよびマニュアルをご覧ください。 

これで再セツトアップの作業は完了です。 


Of ソコンに慣れていないかたは、"^ 

P. 2-已9ぺ 

ここで説明するち法で、パソコンの八ード 
ディスクにある C ドライブと D ドライブの 
領域を変更して再セットアップするには、 

八ードディスクの知識び必要です。巧む者の 
かたやバソコンの操作に慣れていないかた 
は、「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 
(口.2-已9) をご覧になり再セットアップをお 
. こなうことを強くおすすめします。_ ^ 

C ドライブの領域サイズを変更でをます(最低 
已 0 G バイト、1 G バイト単位)。 C ドライブの領域 
サイズは、最大でち八ードディスク全体のサイズ 
から再セットアップ用データを除いたサイズに 
なります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに 
な巧されていたデータはすべて失われます。 

XUra -^ 

•この方法で再セットアップをおこなラと、 C ド 
ライブだけでなく、 D ドライブにあるデータち 
失われます。操作を始める前に、夕+部のディス 
クなどに大切なデータのバックアップを取っ 
て < ださい。 

• C ドライブの領域を最大に設定して再セット 
アップをおこなラと、 D ドライブのない構成に 
なります。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで 
構成されていた A — ドディスクは C ドライブの 
みになります。 

• Windows が起動しないなどの理由で、「データ 
ファイナルレスキュー」で D ドライブにバック 
アップデータを作成した場含、一度 C ドライブ 
のみ再セットアップをおこなってか6、 DVD-R 
や CD - R 、 外付け A — ドディスクなどにバック 
アップデータを移動してください。 


再セットアップする I 
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再セツトアップする 


XTjm 

•再セットアップ時には、 USB 3.0 対応コネク 
夕ががも^または妾章)は利用できません(搭載モ 
デルのみ)。マウスやが付け A — ドディスクな 
どは USB 2.0 対応コネクタ(一みまたは 5^) 
に接続してください。コネクタの位置などにつ 
いて詳しくは、惜部の名妳」をご覧ください。 

•八ードディスクの状態をご購入時か6変更 
(パーティションの追加、削除など）した場を、 
このち法での再セットアップはでさません。 

•再セットアップディスクを使って C ドライブ 
の領域を変更して再セットアップすると、ご購 
入時に NEC Recovery System に入つてい 
た再セットアップ用データび失われます。 
作成した再セットアップディスクを紛失•破損 
しないよラに、大切に保管してください。 


再セットアップを実行する 


H r 再セットアップする （ C ドライブのみ)」 
の ri . 必要なものを準備する」 （ P .2-61) 
か5「7.システムを再セットアップする」 
の手順1〜已までの操作をおこな弓 

「 C ドライブの領域を自由に作成して再 
セットアップ」をク U ック 

gl にドライブの領域を指定します」の画面 
|El び表示された6、 C ドライブの領域の大 
■ きさを指定して r 実行」をクリック 

し U 降の操作は、画面の表示内容をよ<読みなびら 
進めてください。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周 
辺機器の再設定、インターネット接続の再設定 
などについては、 rs.Windows の設定をする」 
( P .2 -日 3)1；( 降の説明を参考にしてください。 


I 再セットアップディスクを巧つ 
て再セットアップする 


再セットアップディスクででをること 


通常、再セットアップは八ードディスク内に準備 
されている専用のデータでおこないます。 

ただし、「再セットアップディスクとは」 
( p .2-15) で記載したよラな理由で専用のデータ 
び使用でをないこともあります。 

このよラな場合でち、あらかじめ作成しておいた 
再セットアップディスクびあれば、これを使って 
再セットアップをおこなラことびでをます。 

また、再セットアップディスクを使って、八ード 
ディスクのデータを消去することもでをます。 

參ぉ J - N 

再セットアップディスクについて一第1章の「再 

セットアップディスクを作成ずる」 （ P .2-1 已） 

V_^ 

参おてびる/いックアップ 

r おてびるバックアップ」の r バソコン全体」、 
r ディスク、またはパーティシヨン」で取ったバッ 
クアップデータを使って八ードディスクを復元 
することびでをます。 

参 C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこな 
い、 D ドライブの内容は再セットアップをおこな 
ラ前の状態のまま残します。「再セットアップす 
るにドライブのみ)」 （ P .2-5 日）で説明している内 
容と同じです。 

♦ C ドライブの領域を自由に作巧して再セット 
アップ 

C ドライブの領域サイズを変更でをます(最イ氏 
已 0 G バイト、1 G バイト単位)。 C ドライブの最大 
の領域サイズは、八ードディスク全体のサイズに 
なります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに 
保存されていたデータはすべて失われます。 
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参データフアイナルレスキュー 

Windows び起動できない場合にノいックアップを 
取ります。 「 Windows を起動でをないとをにデー 
夕のバックアップを取る」 （ P .2 -己 9) で説明してい 
る内容と同じです。 

♦ A - ドディスクをご廣乂時の状態に房して再 
セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セッ 
トアップをおこないます。再セットアップディス 
クの内容を八ードディスクにコピーして、八ード 
ディスクから再セットアップでさるよラにしま 
す。そのため、この方法での再セットアップには 
約2時間〜3時間かかります。 C ドライブの領域を 
自由に作成して再セットアップした後で、八ード 
ディスクの領域をご購入時の状態に戻したいと 
をに利用します。 



mi 


- このち法で再セットアップずると、それまでの 
A - ドディスクの内容は C ドライブ、 D ドライ 
ブとちにずべて失われまず。 

•再セットアップを始める前に、 DVD - R や 
CD - R 、 外付け A - ドディスクなどに大切な 
データの/ (ックアップを取って < ださい。 

- Windows が起動しないなどの理由で、「データ 
ファイナルレスキュー」で D ドライブにバック 
アップデータを作成した場合、一度 C ドライブ 
のみ再セットアップをおこなってか5、 DVD-R 
や CD - R 、 夕1■付け A - ドディスクなどにバック 
アップデータを移動してください。 

• A - ドディスクのデータミ肖ま 

このバソコンの八ードディスクのデータ消まを 
おこないます。八ードディスクに一度記録され 
たデータは、「ごみ箱」から削除したり、フォー 
マットしても復元でをる場合びあります。このメ 
ニューを選択すると 、 Windows 7標準の八ード 
ディスクのフォーマット機能では消去でをない 
八ードディスク上のデータを消去し、復元ツール 
で復元されにくくします。このパソコンを譲ミ度や 
廃棄する場合にご利用ください。パソコンの処分 
について詳しくは、 r 付録」の r パソコンの売却、処 
分、改造について」をご覧ください。消去にかかる 
時間は、ご利用のモデルによって異なります。 


再セットアップする 

また、八ードディスクのデータ消去方式は;欠の3 

つのち式びあ0ます。 

-かんたんモード （1 回消去） 

八ードディスク全体を「00」のデータで1回上 
書をします。 

. しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠ち式により、八一 
ドディスクのデータ消去をおこないます。ラン 
ダムデータ1、ランダムデータ2、「00」のデー 
夕の順に3回書を込みをおこないます。3回消 
去をおこなラことにより、より完全に八ード 
ディスクにな存されていたデータを消去でを 
ます。ただし、3回書を込みをおこなラため、か 
んたんモードの3倍の時間びかかります。 

-しっかりモードプラスに回消去+検証） 

米国国防総省□□□規格準拠ち式により、八ード 
ディスクのデータ消去をおこないます。「00」、 
「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書を込み 
をおこない、最後に正常にランダムデータび書 
を込まれているかを検証します。3回消去をお 
こな5ことにより、より完全に八ードディスク 
に保存されていたデータを消去でをます。ただ 
し、3回の書を込みと検証をおこなラため、か 
んたんモードの4倍しツ上の時間びかかります。 


/ {Tjm- 


この方法での八ードディスクのデータ消去は、 
データの復元が完全にできなくなることを保 
証するものではありません。 

LaVie の場含は、パソコンの電源を切った状態 
でバッテリパックなどの消耗品を外し、必ず 
AC アダプタを接続しておいてください。 
データ消去方式を選択する画面に、お使いの 
八ードディスクの容量と、100 G バイトあたり 
のデータの消去にかかる目安時間が表示され 
ます。 

A — ドディスクのデータを消去する前に、 
BIOS の設定を初期値に戻してください。手順 
について詳しくは、第3章の 「 BIOS の設定を変 
要したら、 Windows が起動しない」 （ P .2-31) 
をご覧ください。また、 A — ドディスクを起動 
する順番を変更している場含はご購入時の状 
態に戻してください。なお、 BIOS の初期値を 
変更していないとさは、この操作は不要です。 


再セットアップする I 
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再セットアップする 


再セットアップディスクを 
ほった再七ットアップ手順 


XTna -^ 

再セットアップを始めた5、手順どおり最後ま 
で操作してください。中断したときは、最ネ刀か 
5や0なおして < ださい。 

-^ 

作成した再セットアップディスクを用意 
ずる 

「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 
( P .2 -已 9) を読み、「1.必要なものを準 
備ずる」か5「6.巿販の周辺機器(メモ 
リ、プ U ンタ、スキャナなど)を取り夕 •! •ず」 
までの作業をおこなう 




パソコン本体の電源を入れる 


H 電源ランプび点なした5、ずぐに再セッ 
トアップディスク （1 枚目）をセットずる 

rrWindows 7巧セットアップ」実行中 
のま意」び表示された5、内容をお詔し、 
「5き詔しました」をク U ックして囚にし 
てか5、 「0 K 」 をクリック 

XTJ13 -^ 

通苗、再セットアップをずる場合は、巿販①周 
辺機器をすべて取りがしてください。 

V_ 

) てソコンび通常の状態で起動したとをは、再セッ 
トアップディスクをセットしたまま、パソコンを 
再起動してください。 




「Windows 7再セットアップ」の画面び表 
示された5、「再セツトアップ」をクリック 


ディスクを交換する指示び表示されたら、再セット 
アップディスクを順まにセットしてください。 
ここでバックアップを取りたい場合は r データを 
退避する（データファイナルレスキュー)」を選ん 
で < ださい。 


外付け八ードデイスクや USB メモ U —などの USB 
機器にバックアップを取る場合は、 USB 機器を 
USB 2.0 巧麻コネクタ(一みまたはを)に接続し、 
バックアップび完了したら、再セットアップをおこ 
なラ前に取り外してください。 

-^ 

USB 3.0対応コネクタ ( S をみまたは妻ち)(搭載 
モデルのみ）はバックアップ時には利用でさま 
せんので、 USB 機器を接続しないでください。 
コネクタの位置などについて詳しくは、「各部の 
ち称」をご覧ください。 


目的の再セツトアップのボタンをク 
IJ ツク 


じ(降は、画面の指示にしたびって操作 
する 


r 再セットアップ」を選んだ場合は、再セットアッ 
プび始まり、「イメージの復元」の画面か、再起動 
をずめる画面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示さ 
れるまで、キーボードや電源スイッチなどに触れた 
り、ディスクを取り出したりしなし巧ください。 
ディスクを交換する指示び表示されたら、再セッ 
トアップディスクを順まにセットしてください。 
r パソコンを再起動します」の画面び表示された 
ら、ディスクを取り出し、「再起動」をク U ックし 
てください。パソコンび再起動して 「 Windows の 
セツトアップ」の画面び表示されます。 


XTlia - 

この画面び表示されなかったとさは、再セット 
アップび正常におこなわれていません。最初か 
5やりなおして<ださい。 


rs.Windows の設定をする」 （ P . 吕-巨 3) 
じ(降の説明を参考に、 Windows の設定、 
周辺機器の再設定、インターネット接続 
の巧設定などをずる 

n S . Windows やウイルス対策ソフトなどを最新 
の状態にする」の操作まで終わったら、再セット 
アップの作業は完了です。 
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Windows を起動でをないとを 
にデータの/ V ツクアツプを取る 


タフアイナルレスキ; I - ででまること 


通常、データのバックアップは再セットアップを 
おこなラ前に取ります。しかし、障害などび原因 
で Windows を起動でをない場合びあります。そ 
の場合は、「データフアイナルレスキュー」でバッ 
クアップを取ってください。 

バックアップ先には、パソコンの八ードディスク 
内 （ D ドライブ)のほか、が付け八ードディスクや 
USB メモ U - を指定することびでをます。 

また、「データフアイナルレスキュー」でバック 
アップを取ったデータは、「データフアイナルレ 
スキュー」にて復元することびでをます。データ 
の復元方法について詳しくは、「バックアップし 
たデータを復元する」 ( p .2-71) をご覧ください。 

I バックアップ巧に外付け八—ドディ 
スク /USB メモリーを指定する場合 
のご注意 

バックアップ先にが付け八ードディスク /USB 
メモ U —を指定する場合、なのことにごま意くだ 
さい。 

-外付け八ードディスクは、 USB 接続のちのの 
み利用でをます。 

-「データフアイナルレスキュー」上では、外付け 
八ードディスク/ USB メモ U —のフオーマツ 
卜はでをません。あらかじめ Windows 上で 
フォーマットや空を容量を確イ呆しておいてく 
ださい。 

-複数の外付け八ードディスク / USB メモ U — 
にデータを分割してのバックアップはでをま 
せん。 

-外付け八ードディスク/ USB メモ U - の空を 
容量を超えるサイズのファイルはバックアツ 
プされません。 


再セットアップする 

バックアップ処理中は、外付け八ードディスク 
/USB メモ U - を抜かないでください。また、 
バックアップ終了後はが付けノ V — ドディスク 
/USB メモ U —を必ず抜を、接続したままパ 
ソコンを起動しないでください。 

外付けノ V — ドディスク /USB メモ U — 自体で 
暗号化/セキュ U ティ機能を備えたもの (0 S 起 
動前でち認証可能なちの)は、「データファイナ 
ルレスキュー」の起動前にあらかじめ認証を完 
了させておく必要びあります。 

夕1■イ寸けパー K ディスク/ USB メモ IJ 一は、 USB 
2.0 対応コネクタ(一みまたはを）に接続して 
ください。 USB 3.0 対応コネクタ ( S ををまたは 
望^)(搭載モデルのみ)は利用でをません。 


なのよラな外付け八ードディスク/ USB メモ 

U - は、バックアップ先として指定でをません。 

-パソコンへ接続した際に、 0 S 上でパスワード 
入力や指紋照合などの認証をホめられるちの。 

-自動暗号化/自動セキュ U ティ機能び動作する 
ちの。 

-パソコンにか付け八ードディスク/ USB メモ 
U —をあらかじめ登録することで、な回し:!降の 
パスワード入力び省略でをるちの。 

※これ5のか付け7'^―ドディスク/1158メモ|」一を使 
用した場合でち、 r バックアップ先」のリストボック 
スに接続した機器び表示されますび、[空さ容量]ボタ 
ンをク I 」ックしたときに、空き容量び0バイトと表示 
され、バックアップを取ることびでさません。 


再セットアップする I 
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再セットアップする 


データフアイナルレスキユー 
をほった/ V ツクアツプ手順 


f(£Mm - 

- LaVie の場合は操作を始める前に必ず AC アダ 
プタを接続しておいてください。 

-「データフアイナルレスキュ ー J では、インター 
ネ ッ 卜設定のバックアップを取ることはでき 
ません。 

-テレビま組を録画したデータや音楽データな 
どの著作権な護されたデータは、バックアッ 
プを取ることびで走ません。 

•バックアップ巧にメモ U - 力ードは指定でき 
ません。ス□ットにメモ U - 力ードび差し込ま 
れている場合は、取り外してください。 


圓 パソコン本体の電源を入れる 



NEC の□コマークび表示された5、 
r ファイルを読み&んでいま子.」び表示 
されるまで、 【 F 1 1】を何度か巧す 


XTJ13 - 

USB 3.0 対応コネクタ ( SS ^ またはミ空)(搭載 
モデルのみ）はバックアップ時には利用でさま 
せんので、 USB 機器を接続しないでください。 
コネクタの位置などについて詳しくは、 r き部の 
を称」をご覧ください。 


「データファイナルレスキュー」の画面び 
表示された5、バックアップしたい r バッ 
クアップタイトル」に囚び付いているこ 
とをお詔して、「次へ」をクリック 

バックアップしたい「バックアップタイトル」び 
r のとをは、ク1」ックして口を付けてください。 

XUo - N 

•バックアップが取れるのは、この画面で13が 
付いているデータだけです。この画面で、 r 追 
力[]」をクリックすると、ほかのデータを登録で 
さます。 

• [Windows Live メール」に囚を付けても、 
Windows Live メールのアドレス帳のバック 
アップは取れません（メールアカウントとメー 
ルメ ッ セージのバックアツプは取れまず)。 



「「Windows 7巧セットアッス実行中の 
ミ主意」び表示された6、内容を巧認し、 n き 
詔しました」をクリックして回にしてか 
5、 「0 K 」 をク U ック 

パソコンび通常のように起動してしまつたり、ほか 
のエラーを示す画面び表示されたとをは、いつたん 
電源を切り、手順！からゃりなぉして<ださぃ。 



r ユーザーと/ (ックアップ先の指定」び表 
示された5、バックアップを取るユーザー 
を選び、どこにバックアップを取るかを選 
んで r 次へ」をクリック 

r セキュ U ティ機能を使用する」を囚にすると、 
バックアツプフアイルをパスワードでな護する 
ことびでさます。 



B 「Windows 7再セットアップ」の画面び 
表示された5、「データを退避ずる（デー 
タフアイナルレスキュー)」をクリック 



夕'!•付け A - ドディスクや USB メモリー 
な ど の USB 機器にバックアップを取り 
たい場合は、 USB 機器を USB 吕 .0 対応 
コネクタ(一みまたはを)に接続ずる 
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I バックアップ先に USB メモリーを指定する場 
合、「バックアップ巧」の rusB メモリー」のリ 
ストボックスに複数のドライブが表示されて 
いるときは、 r 空き容量」をクリックし、空き容 
量が0バイトとなっていないドライブを選択し 
て < ださい。 

接続している外付けバードディスクや USB メ 
モリーなどの USB 機器が r バックアップ制の 
リストボックスに表示されていない場をは、 
いったん「戻る」をクリックして r バックアッ 
プタイトルの選択」画面に戻り、「次へ」をク 
リックして再度「ユーザーとバックアップ巧の 
指定」画面にすすんでください。 

セキュリティ機能を使用してデータのバック 
アップを取る場合は、パスワードを控えておい 
てください。パスワードを忘れると復元できな 
<なります。 



国 


バックアップの内容を確認して「実行」を 
ク U ック 


バックアップが始まります。完了までにしばらく 
時間がかか0ます。 




標準の:!犬態では、パソコンの A — ドディスク巧 
にある D ドライブといラ場所にデータの控え 
が作成されるよラになっています。再セット 
アップの際に C ドライブの領域を変更する場 
をには、 D ドライブのデータも消えてしまラた 
め、が付けバードディスクや USB メモリーに 
データのバックアップを取る必要があります。 
バックアップ先を変更するには、「ユーザーと 
バックアップ巧の指定」の画面で/く’ックアップ 
巧の場所を指定します。 

I 自動暗号化機能などを搭載した外付けバード 
ディスク/ USB メモリーは、「バックアップ 
巧」のリストボックスに接続している機器が表 
示されてち、[空き容量]ボタンをクリックした 
とさに、空さ容量が0バイトと表示され、バッ 
クアップを取ることびできません。 


再セットアップずる 

「バックアップの完了」と表示された5、 
•1 バックアップユーザー名を控えてか5 
「完了」をクリック 

IT データを退避ずる」び終了しました。」 
と表示された5、「戻る」をクリック 


複数のユーザーを設定している場含は、 
ずべてのユーザーの/ くックアップび終わ 
_るまで手順4〜10を繰り返ず 

外付け八ードディスク和 US 目 ><モ1」一などの 
US 目機器にバックアップをした場含は、 US 目機 
器は取り外して < ださい。 

[Windows 7再セットアップ」の最初の画面に戻 
ります。「再セツトアップ」をク U ックして再セツ 
トアップをおこなって<ださい。 




• D ドライブにバックアップを取った後は、 C ド 
ライブのみ再セットアップをおこなってくだ 
さい。そのほかの方法で再セットアップをお 
こなラと、 D ドライブに作成したバックアップ 
データが消去されてしまラ可能性があります。 

• C ドライブのみ再セットアップする手順につい 
て詳しくは、 r 再セットアップする （ C ドライブ 
のみ)」 （ P .2 -已日）をご覧ください。 

V_ y 


バックアップしたデータを復元する 


「データファイナルレスキュー」でバックアップ 
したデータは、1；(下の手順で復元でをます。ここ 
では、例として、パソコンの D ドライブにバック 
アップを取った場含について説明しています。 


々 と < に重更 


手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
び表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


再セットアップする I 
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再セツトアップする 
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が付け A — ドディスクなどにバックアップを 
取った場合は、 r (外付けバードディスクのドラ 
イブ‘） ¥ BackupRan 邑 er 」 フオ J レダに復元す 
るためのプ□グラムが作6れます。が付け八一 
ドディスクをパソコンに接続した後、管理ち権 
限を持つユーザーで□グオンしてか6プ□グ 
ラムを実行してください。このプ□グラムは、 
Windows 7 、 Windows VistaLU 外の OS では 
動作しません。 


H r スタート」 -r ずべてのプ□グラム」 -r ア 
クセサリ」 - r ファイル名を指定して実行」 
をク U ック 



名前に r □: ¥BackupRan 邑 er¥BackupU 
tMini . exe 」 と入力し、 「 OK 」 をクリック 


復元したい r バックアップタイトル」に 
互び付いていることを確認して、「次へ」 
をク U ック 

復元したい r バックアップタイトル」がこ]のとき 
は、ク U ックして註を付けてください。 

- N 

•特定のファイルを復元したい場合は、「バック 
アップタイトル」をク U ックした後、下に表示 
されるフォルダとファイルの一覧①中か6、復 
元したいファイルに之]を付けてください。 

•-度に複数のバックアップタイトルやファイ 
ルを復元ずることをできまず。 

V_ y 




r 復元の開始」画面で「はい」をクリック 


データの復元び始まります。完了までにしばらく 


時間びかか D ます。 



r 免責事項とま意事項の巧認」画面び表示 
された6、内容を確認し、岡意する」をク 
リックしてをにして「次へ」をク U ック 


「バックアップファイル」 から、 復元した 
いバックアップファイルを選択して「次 
へ」をクリック 

「バックアップファイル」には、「デ—タファイナ 
ルレスキュー」でバックアップを取ったバック 
アップデータび表示されます。 



- 

-データファイナルレスキューでバックアップ 
を取ったユーザーと、復元をおこなラユーザー 
が異なる場台、ま意画面が表示されます。バッ 
クアップ時と同じ場所へ復元してちよい場を 
には、 r バックアップ時と同じ場所へ復元する」 
を選択してください。 

•標準 ユーザーの バックアップ データを 復元す 
るときには、「バックアップ時と同じ場所へ復 
元する」 を 選択してください。 


XTna - 

セキュ U ティ機能を使用してバックアップを 
取ったバックアップデータを選択した場合、「セ 
キュ U ティ機能」画面び表示されまず。バック 
アップ時に設定したバスワードを入力して、 
roK 」 をク U ックしてください。 


PI r 復元の完了」と表示された5 r 完了」を 
P クリック 

r 復元結果の表示」をク1」ックすると、復元された 
ファイルの一覧を確認することびでをます。 


これで、データファイナルレスキューで作成した 
バックアップデータによる復元は完了です。 
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第5章 

i _ 


サービス & ヴ ポー トのご案内 


ここでは、 NEC の提供ずるサービス&サポートについて紹介していまず。 

パソコンに関する各種情報を提供ずるホームぺージ「12 lware.com」 や、サポート 
窓□などを活用して、快適なパソコンライフを送りましよう。 


目的別問い合わせ先一覽 .2-74 

お客様登録のお願い .2-7 已 

NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware.com」.2-77 

NEC のサポート窓□に電話する .2-78 

修理を申し込む .2-81 

訪問サポート(パソコン全国出張サービス） .2-82 

データや個人情報を守るサービスりくックアップなど） .2-83 

延長保証サービス .2-84 

電話と U モートサポートのサービス 

「己 IGL0 巨 E お助けサポート」 .2-8 已 

ソフトのサポート窓□一覧 .2-86 


2-73 























ラブル予防•解ミ夫編 



サービス&サポートのご案内 


目的別巧い合わせ先一覧 


ヴービス利用に条件びあるちのや有料のちのび含まれます。各ページで詳細をご確認 < ださい。 


お問い合わせ内容 

電話を号 

受付時間 

詳細説明 

NEC 製パソコン/周辺機器に 
関する使い方のご相談* 

121つンタクト 
センター 

0120 -977-1 21 
携帯電話 ' PHS ' 

IP 電話など 
03-6670-6000 
(通話料お客様負担） 

音声ガイダンスに 
従って窓口番号を 
選択してください。 

使いち相談* 

目;日日〜 1 目: 0 日 

P .2-78 

修理や故障のご相談 

故障診断•修理受付 

9:00-21:00 

P .2-7 目 

窓□のご案内や 
購入前のご相談 

窓□案内•購入相談 

目;日日〜 17:0 日 

NEC 製ノてソコンの U サイクル 
や廃棄に関するご相談 

回収-リサイクル 

9:00-17:00 
(±曰祝•弊社休業日を除く） 

NEC 聲パソコン/周辺機器 
の使い方のご相談 

PC プレ5アムセンター 

0120-91 1-160 

携帯電話 ’ PHS ’ IP 電話など 
03-6670-6200 (通言舌料©客様負担） 

白:00 〜 22:00 

P .2-7 目 

他社製周辺機器/ソフトウェ 
アの使い方のご相談 

パソコンの活用に関する 
ご相談 

訪問サポート r パソコン全国 
出張サービス」に関するお問 
い合わせ、お申し込み 

パソコン全国出張サービス 

012 日-白目吕 -121 

10;00 〜 20:00 

P .2-82 

NEC Direct でのご購入に 
関するお問いをわせ 

NEC Direct コールセンター 

0120 -944 -己00 

携帯電話' PHS ' IP 電話など 
03-6670-6670 (通言舌料©客様負担） 

9:00-18:00 
口ールデンウイーク•年末 
年始 • NEC Direct 指定休曰 
を除 <) 

P .2-84 

延長保証サービスのご購入、 
お問い含わせ 

電話と U モートヴポートの 
ヴービス 「 BIGLOBE お助け 
サポート」に関するお問い合 
わせ、お申し込み 

目に L 日 BE 電話で入会センター 

0120-目8己-177 

9:00-21 :〇〇 

P .2-8 己 

お客様登録に関する 
お問いをわせ 

121 ware 登録センター 

0120 -4 目目- 121 

目;日日〜 17:0 日 
(±曰祝社休業日を除く） 

P .2-76 


※使い方相談のご利用には、お客様登録び必要です。お客様登録の方法については P .2-7 己をご覧ください。 

-システムメンテナンスのため、サービスを体止させていただく場合びあります。 

-記載されたヴービス内容は予告なしに変更することびあります。最新の情報につい口ま、 NEC パーソナル 
商品総合情報ヴイト n 21 ware . com 」（ htt |3:// l 21 ware . com /) をご覧ください。 
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t お客樣登録のお願い 


「お客様登録」とは、お名前、電話番号、パソコ 
ンの型ま、製造番号、購入年月曰などの情報を、 
121 ware に登録することです。121 ware では 
「お客様登録」することで、さまざまなメ U ットを 
提供しています。 


登録料•を費お料 

登録料や会費は無料でず。 

法人のお客様としてご使用の場合ち、 
録をおずずめしまず。 


於 


2電話での r ほい方相談 r 

無料で1年間、使い方のホ目談びでさまず。 
NEC サポート窓口 （12] コンタクトセン 
ター）からお電話をさしあげる「電話ヴ 
ポート予約サービス」を利用可能にな0 
ます。 

NEC サポートサイト （1 21 ware . com ) の 
次の URL から予約びでさまず。 

( http :// l 21 ware . com / support / 
reserve - tel /) 

《使いち相談のご利用には、お客様登録びお 
要です。 

3あなただけのマイぺージ 

マイページは、あなた専用のページでず。 
登録した商品を元に、あなたのパソコン 


に合ったサポートゃサ- 
報び表示されまず。 


-ビスに関ずる情 


4 NEC Direct の優待ヴービス&ポイント 
も Get 

NEC Direct の優待サービスでお買い物。 
ポイントちちらえまず。 

NEC 商品を登録されているお客様は、 
NEC Direct の優待サービスび受けられ 
まず。 


サービス&サポートのご案内 

その他の特巧 

ち,、おり 

インターネットから簡単に買い取りサー 
ビスに申し込めまず。 

修理 

インターネットで修理を申し込むと、修 
理料金び割引されまず。 

メールニユース 

商品広告 • ま用提案.サポートキヤンペーン 
などの晴報をお届けしまず。 

※サービス内容などは予告なしに変更される場合び 
あ D ます。 

WW ) - 


伸参ち 

バソコン本た 


]ン本体！が'！•の商品 / NEC Refreshed PC 
(再生バソコン)の r 使し、方相談 J の無科期間は、备 
商品の保証書に記載の保証期間となりまず。 


お客様登録をする 


mi 


巧の手順をおこなラにはインターネット接続 
環境が必要です。 

すでにご登録済みのお客様や121 war e お客様 
登録番号をお持ちのかたは、新規登録をする必 
要はありません。「マイページ」上部の「ご購入 
商品を登録してください保有商品の追加登録 
はこち5か6」をクリックし、必要事項を記入 
して < ださい。 


# 


2を NEC パーソナルコンピュータ(株） 
は、一般財団法人曰本情報経済社 
' siss ™* 会巧進協会より、個人情報の適切 
な取り扱いを行ラ事業者に付与さ 
れるプライバシーマークの付与認 
定を受けています。 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 


■ 
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hi 


サービス&サポートのご案内 


B n 21 ware . com 」 

( http :// 121 ware . com /) にアクセス 
して、「マイページ」をク U ックずる 




画面の説明をお読みになり、「ご登録は 
こち5(□グイン I □の取得)」をクリック 
ずる 



参ち) - 

「□グインの」で、 NEC が提供するインターネッ 
卜のサポートサイト ri 21 ware 」 および 「NEC 
DirecUNEC ショッピングサイト)」をご利用い 
ただけます。 



に希望の」や r パスワード」などの必要 
事項を入力し規約を確認後、□をクリッ 
クしてか5、「次に進む」をクリックずる 


XTJ13 - 

お使いのバソコンの型ま、製造番号、ご購入年 
月曰、お電話番号など必要事項をずべて記入し 
て < ださい。 

《 E メールによるサポート情報び必要なかたは、 
E メールアドレスを入力してください。 


H 必要に応じてお客様の情報を入力し、 
「0 K 」 をクリックする 


画面左上に表示された「121 ware お客様登録ま 
号」を下の欄にメモしてください。 

121 ware お客様登録番号 （ 10巧の数字） 



内容をお詔し、 「0 K 」 をクリックする 


ご購入いただいた商品の r 型ま」や「製造番号」、 
r 購入年月日」を下の欄にメモしてください。 


型 番 



登録び完了したら、121 ware び E メールで登録 
完了 a 巧をお送りいたします。 

鄉きち) - N 

登録情報の追加•変更はマイページ ( h け P :// 

121 ware . com / my /) でおこなえます。 


W お客様登録に関するお問い合わせ巧 


「121 ware (ワントウワンウェア)登録センター」 
電話：踊0120 -4 己 9-1 21(携帯電話 ' PHS で 
ちご利用になれます） 

受付時間：9:00〜17:00吐.日.祝日、および 
弊社休業曰を除 <) 

※システムメンテナンスのため、サービスを休止 
させていただ<場合びあります。 

サービス内容などは予告なしに変更すること 
びあります。最新の情報については、 NEC パー 
ソナル商品総合情報サイト121 wa re ( http :// 
121 ware . com /) をご覧ください。 
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WHUEST 近ミ L 


ぃ山 eG t 


NEC Direct*? 




でさる 1 


•ノロァの第靴巧イバル.な I 


，巧〜巧プロセッサーを S 巧でを 


お玄扭い方法もさらに巧実！ 


トラカレを 
>醉ミ夫したい方へ 

田の法 （0& A )' な印. 


► 製品情巧を 
巧りたい方へ 


5S121 ware.com の内容は予告なく変更される場合びあります。 

① 製品情報 

NEC の最新パソコンの商品情報はもちろん、周辺機器やソフトウエア、フロードバンドルータなどもご紹 
介してしほす。商品のラインアップやスペック、 NEC パソコンだからできる楽しみちや、安む機能のご紹 
介まで、ノ f ソコンご購入の際に役立つ情報び満載です。 

② サービス&サポート 

快適なパソコンライフを送るための、さまざまなサービス&ヴポート情報をご提供しています。お使いの 
パソコンに関する各種情報や使いちの情報び欲しいとを、トラブル予防•解まち法を巧りたいとをなどに 
ご活用ください。 

③ マイぺージ 

マイページはお客様の専用ページです。お客様のパソコンに合った、ヴポートプ□グラムや Q & A などの 
ヴポート情報や、キャンペーン情報などのお得な情報をご提供しています。 

参お ) x 

[121 ware . comJ について一第2章の 「 NEC の Web サポート （1 21 ware . com ) でトラブルの事例を探ず J 
( p .2-21) 


边21の*^^わ NEC パ-’ノナル商③‘合•巧サ仆 

@ 1■サ仆7ッフ NEC 

f OKSfllS )0 シ3ツビング【〇甘ービ义&サポ _hj 〇あ'楽しみ1 

〇マィぺ-ジ ] 

1 

ホーム 

Windows*. Lrfe without Walls 〜. NEC 力 t おすすめする Windows 7. 
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サービス&サポートのご案内 



NEC の「121 ware . com 」（ http ;//! 21 ware . com /) は、あなたのパソコンライフに含わせたヴービスを 
ご提供するホームページです。 



ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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NEC のヴポート，杳□に電話ずる 


コンタクトセンター 


I 巧い方相談 

NEC 製のパソコンや周辺機器、ソフトウエアの使 
い方和技術的なご質問 • ご相談にお答えします。 


mi 


使い方相談のご利用には、お客様登録(お名前、 
電話番号、パソコンの型番、製造番号、購入年 
月曰の登録)び必要です。お客様登録の方法は 
P .2-7 已をご覧ください。なお、登録されていな 
い場合は 、 NEC PC プレ S アムセンターにて有 
料で対応いたします。 

V _ソ 


作^きち卜 


購入直をでインターネットにつなが6ずに、お 
客様登録ができないちのために、未登録でも1力 
月間限定の使い方の相談ができるサービスを実 
施しております。 

121コンタクトセンターへ電話し、音声ガイタ’ 
ンスにしたがって操作してください。 

なお、本サービスのご利用には、お客様の発信 
ち番号通知がが要になります。 

121コンタクトセンター 
ta 01 20-977-1 21 

年中無休目:00〜1目:日日 
音声ガイダンスにしたがって操作してください。 
携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 
U —コールをご利用いただけないお客様は 
03-6670-6000 (通話料お客様負担）へ 

《電話番号をよ < お確かめの上おかけください。 
※システムメンテナンスのため、サービスを休止させ 
ていただく場合びあ0ます。 

※記載された価格•サービス内容などは予告なしに 
変更することびあります。最新の情報については、 
NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware , 
com 」（ http :// 12 ] ware . com /1 21 cc /) をご覧く 
ださし、。 


サービス&サポートのご案内 


パソコンを購入して1年 LU 内は無料 
パソコンを購入して2年目 LU 降は有料 

1つのお問い含わせにつさ2,日日0円(税込）でご 
利巧いただけます。お問い合わせの際は、クレ 
ジットカードが必要です。なお、デビットカード 
機能が付加されたクレジットカードはご利巧に 
なれません。 

※お問し、合わせの内容によっては無料で対応いたします。 




-パソコン本イ械外の商品 / NEC Refreshed PC 
(再生パソコン)の r 使い方相談 J の無料期剧ま、备 
商品の保証書に i 識の保証期間となります。 

. インターネットで都をのよい曰時をご指定いた 
だき、 121 コンタクトセンターか 5 お電話を差 
し上げる r 電話ヴポート予約サービス」 

( http :// l 21 ware . com / support / reserve - 

ね1/)もご利用いただけます。 

V_ ソ 


電話ヴポート予約サービス 

お客様のご都合のよい曰時をインターネットで 
予約いただく事で、ご指定の曰時に121コンタク 
トセンターからお電話を差し上げるサービスで 
す。予約状況により、お客様のご都合のよい曰時 
に予約でをない場合びあります。 

詳しくは、 ( http://l 21 ware . com / support / 
reserve - tel /) をご覧ください。 

U モートヴポ■—卜 

お客様のパソコンとサポートスタッフのパソコ 
ンをインターネットを使って接続し、お客様のパ 
ソコンの画面を一緒に確認しなびら、トラブルを 
解ましたり使いちをご案内するサービスです。ご 
利用には、電話ヴポート予約サービスでの予約び 
必要です。 

言羊し < I ま、 （ http :// 1乙1 ware . 巳 om / navi 呂 ate / 
support / premium / remote - support /) をご覧 
ください。 
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■さ種サービス 

121コンタクト七ンター 

踊 0120 -977-1 21 

音声ガイダンスにしたびって、窓□番号を選択し 
て < ださい。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 
U — コールをご利用いただけないお客様は 
03-6670-6000 (通話料お客様負担）へ 

《電話番号をよ < お®かめの上おかけください。 
※システムメンテナンスのため、サービスを休止させ 
ていただく場合びあ0まず。 

※記載された価格'サービス内容などは予告なしに 
変更することびあ0まず。最新の情報については、 
NEC バーソナル商品総合情報サイト n 21 ware, 
com」（http:// 121 ware.com/1 吕 1 cc/) をご覧く 
ださい。 

♦巧障診巧•修理受付 

受付時間： 9:00〜21:〇〇 
対応員につなびるまでの時間を利用して、自動応 
答で問診をおこない、問題解ミ夫策をご案内しま 
す。音声ガイダンスにしたびって、症状選択や確 
認事項にお答えいただをなびらお進みください。 

♦廣乂相談 

新しいパソコンや周辺機器のご購入についてご 
相談いただけます。 

受付時間； 9:00〜17:00 

♦回収•リサイクル窓 □ 

不要になった NEC 製パソコンの回収.リサイクル 
に関する問い合わせ窓□です。 

受付時間： 9:00〜17:00让.日'祝日、およ 
び與社休業曰を除 <) 


NEC PC プレ 5 アム センターのサービス 


■ NEC PC プレミアム電話相談サービス 

「NEC PC プレミアム」とは、「使いち相談」と比 
ベて"より幅広い時間帯"で、他社製ソフトウエア 
や周辺機器など"より幅広い範囲"のご相談をお 
受けするヴポートサービスです。 

「デジタルカメラとバソコンの接続ち法びわから 
ない」、「電車の柔り換え案内をインターネットで 
調べたい」といった、パソコンのま用に関しても 
ご相談いただけます。 



サービス&サポートのご案内 

♦問い合わせ巧 

la 0120-911-1 己0 

年中無休9:〇〇〜22:00 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 

U — コールをご利用いただけないお客様は 

03-6670-6200 (通話料お客様負担）へ 

•相談内容 

- NEC 聲パソコンの使いち 
- NEC 製周辺機器 ' NEC 製ソフトの使いち 
-他社製周辺機器•他社製ソフトの使い方に関す 
る問題解まのご支援 

《NEC 製 PC にてご利用いただいている場合のみ 
《問題解ホを保証するちのではありません 

-パソコンのま用に関するちの 
《問題解;夫を保証するちのではありません 

お要に応じて、 U モートサポートを使用して、画 
面共有/代行操作をおこないます。 

参料を 

3,000円/ I インシデント（税込） 

※インシデントについて 

お問い合わせいただいた内容を最ル単位に分解し、そ 
の単位に巧して回答の提をを完了したちのを1イン 
シデントとします。お問い合わせび1回であってち、 
複数の回答提示になった場合は回答数分の料金びか 
か0まず。 

※問い合わせの最初に、クレジットカードま号と有効期 
限の入力び必要でず。 

※デビットカード機能び付加されたクレジットカード 
はご和用になれません。 




電話相談サービスチケットを事前に購入して、 

ご相談いただくサービスちご提供しています。 
詳しくは、 （ ht か://121 ware . com / premcc /) 

をご覧ください。 

V _ ゾ 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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①事前に質問内容を整理する 

このパソコンには 「 PC 修理チェックシート」び添 
付されています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をし 
ていたか、などを 「 PC 修理チェックシート」に書 
を留めておくと、技術スタッフとスムーズにやり 
とりでをます。 

- ^ 

• IPC 修理チェ ックシート」 は、 121 ware , 

ィト （( http ://121 ware . com / support / 

repair /) ーサービスのご案の 一3.修理を申し 

込む)でも入手できます。 

•修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修 

理チェックシートの末尾に記載されています。 

V___ J 

® パソコンのそばか百電話する 

技術スタッフび電話で誘導して操作してちらラ 
ことびをいので、でされば、パソコンを操作でを 
る場所から電話してください。 

⑤マニュアルを手元に置く 

このパソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュア 
ル陳扱説明幫を手元に集めてから電話していた 
だくと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 


気持ちよ<やりとりずるために 


♦落ち着いて受け答えする 

最初にお名前や ri 21 ware お客様登録番号」、電 
話番号、使用機種などをお聞きします。その後で、 
問い合わせをお聞をします。落ち着いて順番にお 
話し<ださい。 

♦自分のパソコン留熟度をちえる 

技術スタッフびヴポートするのにとてち参考に 
なります。パソコンを始めたばかり、3年くらい 
の経験びある、会社で伝票入力ならやったことび 
ある、など、はじめに伝えていただくと時間を節 
約でをます。 


'サービス&サポートのご案内 

• トラブルの説明は巧気よく、正砲こ 

「 PC 修理チェックシーりに書き込んだ内容を読 
み上げてください。 

♦原因を巧めつけた日、故障と汉めつけずに技術 
スタッフの話を聞く 

故障だと思っていてち、ちょっとした操作の間違 
いであることび意外に多いちのです。落ち着いて 
技術スタッフの指示にしたびってください。 
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修埋を申し込む 


121 ware . com でチエックずる 


■パソコンの状態を巧認する 

マニュアルやホームページで調べてちトラブル 
び解ミ夫しないとさは、修理を申し込む前に、「卜 
ラブル•故障該断ナビ」 （ htt |3:// l 21 ware . com / 
support / repair /) でパソコンの状態を確認しま 
しけ。 

「トラブル内容の選択」からパソコンの症状を選 
び、表示された問診に答えることで、パソコンの 
トラフルの原因を探 D ます。ちし故障と診断され 
たとをは、表示された r 問診結果コード」を控え 
て、そのまま修理をお申し込みください。 

※修理お申し込みの際には、修理約款をお読みく 
ださい。 

I 修理を申し込む 

♦ご！！乂後、2年目な巧のかた 

ホームページから修理をお申し込みください。 
ホームページで修理を申し込むと、修理価格び 
2,000円割引となります。 

「トラブル•故障診断ナビ」で問診後、そのまま修 
理をお申し込みください。 

「 NEC あんしんサービス便」びご利用いただけます。 

♦ご!！入を、1年モ満のかた 

121コンタクトセンターへ修理をお申し込みく 
ださい。 

ご指定の日時に121コンタクトセンターからお 
電話を差し上げる r 電話ヴポート予約サービス」 
ちご用意しています。ホームページの r 電話ヴ 
ポート予約」をク U ックして、ご希望の曰時をご 
指定 < ださい。 


サービス&サポートのご案内 


インターネットび使えないとまは 


添付の 「 PC 修理チェックシーりにお要事項を記入 
後、 121 コンタクトセンターの修理受付 (P.2-79) 
にお電話ください。修理び化要となつたときは、そ 
のまま修理をお申し込みください。 「 NEC あんしん 
サービス便」びご利用いただけます。 

パソコン引ミ度しまでに、データのバックアップや 
周辺機器の取りかしなど、引ミ度しの準備をお願い 
いたします。 




修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理 
チェックシートの末尾に記載されていまず。 


瑚己便引取修埋 
NEC おんしんサービス便 


玄関先でパソコンをお頂かりし、約1週間でお届け 
します。 ffl 包作業ち配送担当者びおこな5ヴービ 
スです(送料無料'捆包料無料)。 NEC サービスセン 
夕一で集中修理をおこなってしぶからまむです。 


XU®- 


修理の巧容によっては1週間上の日数を要す 
る場合があります。 

修理げ金は、お届け時に代金引換でお支払い 
願います(一部離島を除く）。 

必ず修理約款にご同意の上、修理をお申し込み 
<ださい。 

ケーブルの取り外しや設置、故障品の玄関まで 
の移動は、お客様ご自身でおこなっていたださ 
ます(ただし、当社指定の32型政上のディスプ 
レイー体型大型パソコンの移動のみ宅配業ち 
がおこないます）。 

故障交換した部品はお返ししません。 


パソコン和デジタルカメラのデータを誤って消 
去してしまったり、八ードディスクが破損して 
しまっても、まだ請めないでください。 A 日 S テ 
クノ□ジーズ株式会社との提携による「データ 
復旧サービス」（有料)をご活巧 < ださい。 
( http ;// l 21 ware . com / navigate / support / 
restoration /) 
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hi 


サービス&サポートのご案内 


I 訪巧ヴポート 
(パソコンを国出張サービス） 

トラブル発生時に、お電話一本で専門スタッフび 
ご自宅までお伺いします。 


パソコンを国出張サービス 


参お申し込み 

函0120 - SS 3-121 

年中巧が10:00〜20:00 

参サポートメニューについて 

①パソコンの初期設定、周辺機器の接続設定の 
場合 

各種サポートメニュー料金+訪問基本料金 
已，已00円(税込） 

•サポートメニュー 


インターネット 
接続設定 

己,000円(税込） 

周辺機器設定 

3,300円(税込） 

これで安/こ、！ 

無線 LAN 初めてコース 

1己,000円(税込） 


このほかにちさまざまなヴポートメニューを 
ご巧意しております。 


詳しくは、1;(下のホームページまたは電話にて 

ご確認をお願いします。 

http :// l 21 ware . com / support / zenkoku / 


XTJ13 - 

-出張のみのサポートです。 

•一部地域、離島におきましては、別途料金び 
発生する場合がございます。 

-サポート内容によっては、特別技術料を加算さ 
せていただく場をがありまず。 

- r パソコン全国出張サービス」は、 NEC パーソナ 
ルコンピュータ(株)がキューアンドエー(株)に 
委許して実施しているサポートサービスです。 

•サービス内容などは予告なしに変更すること 
があります。 

-本出張サポートには A— ドウエア修理は含ま 
れません。 


( D トラブル診断の場含 
8,400円(訪問基本料金を含む) 


トラブル発生時、電話窓口ではラま<説明でを 
ない、とにかく訪問してみてほしいという場合 
に、サポートスタッフがお伺いして、トラブル 
原因の究明と簡単な修正作業までをおこない 
ます。 

※パソコンの症状により、別途追加^ こユーが 
必要な場合がございます。 
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サービス&サポートのご案内 

—夕や個人情巧を守るヴービス(パックアップなど） 


—夕保護•漏えい巧策サービス 


ノてソコンに入っている、お客様の大切なデータや個人情報などのバックアップやセキュ1」ティ対策など、 
データな護に役立つサービスを用意しています。 

月額料金制ですので、サービスび不要になった場合は、月;欠で解約でをます(毎月20曰までに解約申し込み 
で、当該月モ解約)。ご利用開始月の利用料金は無料です(同ーサービスの2度目しツ降の利用の場合を除 <) 。 


♦サービスー覧 


商品 

月額料金 
(税込） 

内容 

オンライン自動バックアップ 

已2已円 

面倒なノ くツクアツプを自動でおこないまず。 

データ復旧サービス月額版 
※単品メニューなし。 

「オンライン自動バックアップ」 
サービスのオプションサービス 


万一のデータ消失時にも、安価にデータ簡日サービスを受け 

られます。 

遠隔データ消去サービス 

31已円 

パソコンび盗まれてしまったとさの情報漏えい対策 

です。 

マカフィー•サイトアドバイヴーライブ 

21日円 

危険な Web サイトか5パソコンを守りましょう。 

マカフィー•セキュ U ティスイート 

(セキュリティ対策ソフト） 

已2已円 

肛ーヴ ー) 

インターネツトやメールを安全におこなラには、セキュ 

U ティ対策ソフトび必要です。 


いくつかのヴービスを組み合わせたお得なセツトちご用意しております。 
サービスの詳しい内容や最新情報、お申し込みについては、こちらをご覧ください。 

http:// 121 ware.com/support/monthly/ 

《揭載されたサービス内容、価格などは予告なしに変更ずることびあ0ます。 
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hi 


サービス&サポートのご案内 


延長保証 サービス 


PC3 年間メーカー巧証 
サービスパック(有料） 


通常のメーカーな証(無料）は、修理料金 • 集配料 
金とちに1年間です。購入したら万一に備えて、 
メーカーな証の期間を3年間に延長しましょ5。 
メーカーな証の範囲内の故障' X であれば、何度でち 
引取修理します。引取の際は、指定業者びバソコ 
ンの捆包作業ちおこないます。送料、お包箱ち無 
料です。修理受付は121コンタクトセンターへご 
連絡 < ださい。 

※正甫なご使用状態のちとでバソコンび故障した場合 
び巧象です。天災や取扱いの不ま意による破損'損傷 
は含みません。使用を件によっては、別途費用び発生 
します。 

I 狸長巧証ヴービスの購入•お巧い合わせ 

申し込み期間は、パソコンお買い上げから1年未 
満です。延長サービスの申し込みには、お客様登 
録と、パソコンに同捆されているな証書*"び必要 
となります。 

※「お買し化げ日」 r 販売店册び空欄の場合、「パソコン 
のご購入曰び®語でさる書類のコピー(睛乂店の領収 
書、 NEC Direct の納品書等)」び必要です。 

※保証書はなくさないように大事に保管してくださし、。 

NEC Direct 

http :// www . necdirect . jp / service / warranty / 

NEC Direct コールセンター 
L3 01 20-944-500 

受付時間： 9:00〜18:00 
携帯電話 . PHS 、 もしくは IP 電話など、フ 
U —コールをご利用いただけないお客様は 
03-日日 70-6 日70 (通話料お客様負担）へ 

※コ[―ルデンウイーク'年末年始または、 NEC Direct 
指定休曰は休業させていたださます。 

♦サービス利用にあたってのごま意 

-ご購入前にお手持ちのパソコンび巧象機 
種となっているか、ご確認ください 。 NEC 
Refreshed PC (再生パソコン）は、対象となり 
ません。 


バソコンに同捆する r パーソナルコンピ ュー 
タイ呆証書」 記載の購入日 (VALUESTAR G / 
La Vie G シ U _ ズの場合は、「納品書」記載の納入 
日）より1年未満でのま文成立び条件です。 

ヴービスパックのご購入者とご利用者び異な 
る場合、またはサービスパックをオプション購 
入(対象パソコンと別途購入)する場合は、ヴー 
ビスバック到着後30曰しツ内に登録申し込み 'X 
をおこなラ化要びあります。本登録申し込みび 
ない場合や、延長な証書をなくされたかたは、 
サービスを受けられません。 

※登録申込書、パーソナルコンピュータ保証書（コ 
ピー） （r お買い上げ曰」「販売店印」び空欄の場合に 
は、巧象バソコンの購入曰び確認でをる書類のコ 
ピー(購入店の領収書、 NEC Direct で購入された 
場合は納品書)の2点または3点)を登録センターに 
郵送 

正常な状態のバソコンにのみ加入でをます。故 
障した後からでは加入でをません。 


广 、 

パソコンに保存してあったデータを喪失された 

場合、復旧にかかる費用の一部を補償する r デー 
夕復旧安/こ、サービスパック」もあります。申し 
込み期間は、パソコンお買い上げ曰から目0曰政 
内です。 

詳しく は ( http :// www . necdirectjp / service / 
data /) をご覧ください。 

V _/ 
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電話と IJ モートサポートのサービス 
fBIGLOBE お巧けサポート J 

パソコンやインターネットだけでなく、セキュ U 
ティの設定からゲーム機のネットワーク接続な 
どの幅広いご相談を電話でお受けするサービス 
です。他社製のパソコンやソフトウェアも対象と 
なります。また、必要に応じて、お客様のパソコ 
ンと専任スタッフのパソコンをインターネット 
を使って接続し、お客様のバソコンの画面を一緒 
に確認しなびらトラブル解みのお手伝いや使い 
ちのご案内をします。 

毎月4日日円でご利用でをるとてち便利なヴービ 
スです。 

参対象 

どなたでちご利用になれます。 

※团 GLOBE I □をお持ちでないちは、お申し込 
み時に团 GLOBE 会員登録び必要です。 

参申し&みち法 

-電話でのお申し込み旧に LOBE 電話で入会 
センター) 

0120-白8己-177白：00〜21:00 
(年中無体/通話料無料） 

※電話番号をよくお確かめの上おかけ<だ 
さい。 

- WEB からのお申し込み 
http ://0 日日 2' jp / otasuke / 

※お申し込み後にご相談窓□の電話番号を 
お伝えします。 

※システムメンテナンスのため、サービスを 
体止させていただ<場合びあります。 

BIGL 0 BE お助けヴポートの内容 

参ご利用時間 

受付時間日:00〜21:00 (年中無体/通話 
料無料） 

参相談内容 

-パソコンや、プリンタ、スキャナ、無線 LAN 
などの周辺機器の設定、操作ち法 
(他社製のパソコンち巧象となります） 

. インターネットの接続設定や利用方法 


サービス&サポートのご案内 

- Microsoft Office ( Word . Excel . 

PowerPoint 、 Outlook ) の操作方法 
-セキユ U テイやブラウヴ、メール、八ガキ作 
成など一般ソフトウエアの設定方法 
-ゲーム機本体のネツトワーク接続設定 

>料金 

499円/月嫩込） 

※毎月固定料金ですのでまむです。 
※お支払いち法は、クレジットカードなど、 
B に LOBE 利用料金のお支払い用に設定いた 
だいたち法となります。 




「 BIGL 0 BE お助けサポート」は NEC ビッグ□一 
ブ株式会社が提供するサポートサービスでず。 
詳しい内容は化な口://0日 62. jp / otasuke /) を 
ご確認ください。 

《サービス内容などは予告なしに変更することびあり 
ます。最新の情報については、次のホームページをご 
覧ください。 

http ://0962. jp / otasuke / 
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サービス&サポートのご案内 


I ソフトのヴポート窓口一質 


なのソフトの製造元各社のヴポート窓□については、「ソフトのヴポート窓□一覧」 （# r ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索番号9214已010で検熱を、また NEC のパソコンやソフトウェア、周辺機器に 
つい口ま、 r お問い合わせ先一覧」 （# r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号日2140010で検熱 
をご覧ください。 


ソフト名 

- Adobe® Flash® Player 

- Roxio Creator LJ 

- Adobe® Reader® 

- Sempre 

- Corel® Digital Studio™ for NEC 

- Windows Live® Mesh 2011 

- Corel® Paint Shop Pro® Photo X2 

• Windows Live® Messenger 2011 

.CyberLink MediaShow 3D 

- Windows Live® Writer 2011 

- CyberLink Power 日 VD 3D 

- Windows Live® フォトギヤラリー吕 011 

- CyberLink PowerDVD BD 

- Windows Live® ムービーメーカー 2011 

- CyberLink PowerDVD AVC 

- Windows Live® メール吕011 

- CyberLink PowerDVD 

- Yahoo! ッールバー 

- Di 呂 iBook® Browser for NEC 

-ウイルスパスター吕011クラウド TM 

• e-move™ 対応 Plugin 

-駅ずぱあと （Windows) 

• FlyFolder 

-おてがるパックアップ 

- G-GUIDE® for Windows 

-デ醉蔵 PC 

- i- フイルター® 6.0 

-デ巧蔵 PC 漢字字典付を 

- JWord プラグイン 

-デジタル全国地図いつち NAVI 

- Office Personal 2010 

-テレビ Navi ガジェット 

Word 吕010 

-乗換案內ゎ「 NEC 

Excel 吕010 

-ファイナルパソコンデータ引越し 7™ ライト for NEC 

Outlook 2010 

-筆ぐるめ Ver.l 扫 

Office ナビ吕〇 10 

•マカフィー®サイトアドパイザーライブ 

- Office Home & Business 2010 

-百く 5く無線スタート@[乂 

Word 吕010 


Excel 吕010 


Outlook 2010 


PowerPoint 2010 


OneNote 2010 


Office ナビ吕〇 10 



■ ここに記載されていないソフ ト については、 121 ware . com の r パソコン添付アプリケーシヨンのお問 
い合わせ 窓□一覧」 をご巧認ください。 

http ://121 ware . com / navigate / support / info / othervenclor / 
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お手入れについて .3-2 

アフターケアについて .3-4 

パソコンの売却、処分、改造について .3-6 
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I お手入れについて 


準備するをの 


お手入れをするとをのごミち意 


シンナーやベンジンなど、揮発性の有機溶剤は 
使わないでください。これらの有機溶剤を含む 
化学ぞラさんち使わないでください。キーボー 
ドなどを傷め、故障の原因になります。 

水かめるま湯を含ませた巧は必ずよくしぼり、パ 
ソコン本体、キーボード、マウス(添付モデルの 
み)、1」モコン(添付モデ j レのみ)のちれをふさ取 
る際に水び入らないよラ十分ま意してください。 
水やめるま湯は、絶対にパソコン本体やキー 
ボードに直接かけないでください。故障の原因 
になります。 

お手入れの前に r 準備'基本編」第2章の r パソ 
コンの電源を切る」 （ P . 1 -12) の手順で電源を 
切って<ださい。電源コードのプラグはコンセ 
ントから抜を、バッテ U パックを取り外してく 
ださい。電源を切らずにお手入れを始めると、 
感電することびあります。 


パソコンる部の清掃のしかた 


♦バソコン本体 

やわらかい巧でみいてください。巧れびひどいと 
をは、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼって 
から、ふを取ってください。 

♦液晶ディスプレイ 

やわらかい素材の乾いた巧でふいてください。化 
学ぞラさんやめらした巧は使わないでください。 
ディスプレイの画面は傷などび付かないよラに 
軽 < ふいて < ださい。 
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参電源コード/ AC アダプタ 

電源コードのプラグを長期間コンセントに接続 
したままにすると、プラグにほこりびたまること 
びあります。定期的にやわらかい巧でふいて、清 
掃してください。 

参マウス / y モコン(添付モデルのみ） 

やわらかい巧でふいてください。ミちれびひどいと 
をは、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼって 
から、ふを取ってください。 

参キーボード 

やわらかいをれいな巧で軽くふいてください。ほ 
こりなどの付いた巧れた巧で強 < ふいた場合、 
キートップ表面に傷び付くおそれびあります。 

-キーボードの清掃には、掃除機を使用しないで 
ください。キートップび外れるおそれびありま 
ず。キー①ずきまにゴミなどび入ったときは、 
精密機器専用のエアダスターなどで取り除い 
て < ださい。 

•キートップを故意に取りがずことをやめてくだ 
さい。キートップををとに戻せなくなったり、 
キートップやキーボードが破損し、本装置の故 
障や機能低下の原因となることびありまず。 


♦遇風化 

通風孔のお手入れの際は、掃除機などを使って本 
体の外側からほこりを取り除いてください。ほこ 
りの付着びひどい場合には、八ケや綿棒、使用済 
み歯ブラシなどを使って、ほこりをかを出しなび 
ら掃除機で吸引するとをれいに掃除することびで 
をます。 

このパソコンの通風孔は、本体の底面と左側面に 
あります。 

通風孔の位置は、モデルによって異なります。 
お使いのモデルにあわせてなの図で、通風孔の位 
置をご確認ください。 



ちれがひどいとき 



水かめるま湯を含まはて、 
よくしぼった巧 



















本が底面 



圓 パソコンの電源を切る 

「準備' 基本編」第2章の r パソコンの電源を切る」 
( p . l -12) の手順で電源を切ってください。 



電源コードのプラグをコンセントか5巧 
いて、 AC アダプタをパソコンか5取り 
がす 



液晶ディスプレイを閉じて、パソコンを 
裏返す 


^バッテリパックを取りがず 


本巧を脚面 


通風孔 



通風孔 



きち) - 

通風孔は、パソコン巧部の熱によってパソコン 
が故障したり誤作動したりすることを防ぐため 
の換気□です。ほこりがたまってしまラと機能 
が低下し、パソコンの故障や誤作動などのトラ 
ブルの原因になる場をがあります。定期のにお 
手入れをしてください。 


•内部 

このパソコンでは、冷却フアン清掃巧のフタを取 
り外して内部にたまったほこりをとることがで 
さます。お手入れの際は次の手順で清掃をして< 
ださい。 


- 

バッテ U バック①取り外しち 
► r 準備 • 基本編」第4章の r バッテ U 」 （ P . 1 - 36) 



ぶ却フアン清掃用のフタを取り外す 


なの図は、を却フアン清掃用のフタの取り外し方 
をモデル別に示しています。モデル別にご確認く 
ださい。 


を却フアン清掃用のフタ 



を却フアン清掃用のフタ 



■ 
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手順 


ほこり除去用カバーをゆっくり垂直に 
引き上げ、パソコン内部に付着したほこ 
りを綿棒などで取り除く 

なの図は、ほこり除去用カバーを引を上げたとこ 
ろをモデル別に示しています。モデル別にご確認 
<ださい。 


ほこ D 除去用カバー 



巧宜区のほこりを取り除く 


I アフターケアについて 


巧守サービスについて 


保守サービスについては、 NEC サポート窓口 
(121 コンタクトセンター)にお問い含わせくだ 
さい。 

- N 

NEC サポート窓 111(1 21コンタクトセンター)に 
ついて 

►「トラブル予防•解ミ夫編」第已章の 「 NEC のサ 
ポート窓□に電話する」 



ほこり除去用カバー 



內部のほこりを取り除く 



ほこり除去用カバーとち却フアン清掃用 
のフタをもとどおりに取り付ける 


■保守ヴービスに巧巧するとをのごミ主意 

NEC サポート窓□(121コンタクトセンター)な 
どにこのパソコンの修理を依頼する場含は、設定 
したパスワードを解除しておいてください。 


P 消耗品と有寿命部品について 


このバソコンには、消耗品と有寿命部品び含まれ 
ています。 

消耗品は、使用頻度や使用量によ0消耗の進行び 
異なります。お客様ご自身でご購入いただを、交 
換していただ< ちのです。本体のな証期間内で 
あってち有償になります。 

有寿命部品は、使用頻度や経過時間、使用環境に 
よって摩耗、劣化の進行に大をな差び生じ、修理 
による再生びでをなくなる部品です。本体のな証 
期間内であってち部品代は有償になる場合びあ 
ります。詳しくは、 NEC ヴポート窓□(121コン 
タクトセンター)の修理受付窓□にご相談<ださ 
い。ま定してご使用いただくためには、定期的な 
保守による部品交換び必要になります。特に長期 
間連続して使用する場合には、ま全などの観点か 
ら早期の部品交換び必要です。 

本製品使用のアル5電解コンデンサは、有寿命部 
品です。寿命び尽をた状態で使用し続けますと、 
電解液の漏れや枯渴に至り、異臭や発煙の発生す 
る場合びあります。その場合には直ちに使用を中 
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止し修理を依頼してください。（尚、アル5電解コ 
ンデンヴの交換はな守部品単位になります。） 


種類 

該当品または部品 
(代表例） 

消耗品 

フ□ッピーディスク 

CD - R 日 M ディスク 

DVD - R 日 M ディスク 

SD メモ U —カード 
^モリースティック 
バッテ U 
乾電池など 

有寿命 
部品 

液晶ディスプレイ 
ノ V —ドディスクドライブ 

SSD 

DVD / CD ド'ライブ 

キーボード 

マウス 

フアン 

NX パッド 

アル S 電解コンデンサが使用されている 
ユニット（ディスプレイ、 DVD / CD ドラ 
イブ、八ードディスクドライブ / SSD 、 
電源、 AC アダプタ、マヴーボード、グラ 
フィックボードに含まれる内蔵基板など） 


※記載部品は代表例です。機種により構成部品 
び異なります。詳しくは、「仕様一覧について」 
( が r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま 
号93230010で検索)をご覧ください。 

■ 消巧品や有寿命部品に関するごを意 

-有寿命部品の交換時期の目まは、1曰8時間の 
ご使用で1年3己已曰として約己年です。上記期 
間はあくまでも目まであり、上記期間中に故障 
しないことや無償修理をお約束するちのでは 
ありません。 

また、長時間連続使用などのご使用状態や、温 
湿度条件などのご使用環境によっては早期に 
部品交換び必要となり、製品のな証期間内で 
あってち有償となることびあります。 

-本製品の補修用性能部品の保有期間は、パソコ 
ン本体、オプション聲品につしては製造な切後 
日年です。 


となり、製品な証期間内であっても有償修理と 
なります。 


あ晶ディスプレイのドット巧けについて 


液晶ディスプレイは、非常に高精度な技術で作ら 
れていますび、画面の一部にドット抜け' x ( ごくね 
ずかな黒い点や、常時点なする赤、青、緑の点)び 
見えることびあります。また、見る角度によって 
は、色むらや明るさのむらび見えることびありま 
す。これらは、液晶ディスプレイの特性によるも 
のであり、故障ではありません。交換•返品はお受 
けいたしかねますので、あらかじめご了をくださ 
し、 

《一般社団法人電子情報技術産業協会 ( J 曰 TA ) 
のガイドラインにしたびい、ドット抜けの割合 
を r 仕様一覧について」（骇 r ソフト&サポート 
ナビゲーター」►検索ま号93230010で検 
索)に記載しています。 

ガイドラインの詳細については、し U 下のホーム 
ページをご覧ください。 

-「パソコン用液晶ディスプレイのドット抜けに 
関する定量的表記ガイドライン」 
( http :// it . jeita . or . jp / perinfo / committee / 
P 巳/〇已 03 dot / index . html ) 


■ 24時間な上の連続巧用について 

-本製品は24時間連続使用を前提とした設計に 
なっておりません。 

24時間連続稼働した場合、標準保証の対象外 


■ 
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I パソコンの売却、処分、改造に 
ごいて 

ノてソコンを他人に売却、処分するとをのを意事項 
を説明します。また、パソコンの改造はおこなわ 
ないで < ださい。 


^このパソコンを売却するには 


ご使用済みパソコンの買い取0ヴービスをおこなつ 
ております。 

買い取り対象機種や上限価格は、随時変更されま 
す。サービス内容の詳細や最新情報については、 
なのホームページをご覧ください。 

( http :// l 21 ware . com / support / recyclesel /) 


f パソコンを譲渡ずる際のご注意 


パソコンを譲ミ度する際にはなの点にま意してく 
ださい。 

-パソコン内の八ードディスクには個人的に作 
成した情報びを<含まれています。第兰者に情 
報び漏れないよラに、譲ミ度の際にはこれらの情 
報を削除することをおすすめします。 

このバソコン① A - ドディスクのデータを消去 
ずるち法について 

►「トラブル予防•解ミ夫編」第4章の r 再セット 
アップディスクを使って再セツトアップず 
る」- 「 A - ドディスクのデータ消'去」 


-第兰ちに譲;度(売却）する製品をお客様登録し 
ている場合は、121 ware.com のマイぺージ 
( http://l 21 ware . com / my /) のな有商品情 
報で削除して < ださい。 

-「ひかり TV 」 の視聴に使用したパソコンを譲ミ度 
(売却)する場合は、事前に r ひかり TV 」 の契約 
を解約してください。 

き抵 ) N 

「ひかり TV 」 に関するお問い合わせについて 
► 『テレビを楽しむ本』① r 回線とサービスの準 
備」 


八ードディスクやメモ U - 力ード上のソフト 
ウェア （0 S 、 アプ U ケーシヨンソフトなど）を 
削除することなく譲ミ度すると、ソフトウェアラ 
イセンス使巧許諾契約に巧触する場合びあり 
ます。十分な確認をおこなって< ださい。 


P このパソコンを譲ミ度するには 


■譲おするお客様へ 

このパソコンを第=萄こ譲ミ度债却）する場合は、 

なの条件を満たす必要びあります。 

1 . 本体に添付されているすべてのちのを譲ミ度し、 
複製物を一切な持しないこと。 

2. 各ソフトウエアに添付されている「ソフトウエ 
アのご使用を件」の譲;度、移転に関する条件を 
満たすこと。 

3. 譲ミ度、移転び認められていないソフトウエア 
については、削除した後譲ミ度すること(本体に 
添付されている r ソフトウエア使用条件適用一 
覧」をご覧ください)。 


■譲渡をまけたお客様へ 

NEC パーソナル商品総合情報サイト n 21 ware , 
com 」（ htt |3:// l 21 ware . com / my /) にアクセス 
し、登録をお願いします。 

参照 J - N 

お客様登録のち法について 
►「トラブル予防•解巧編」第已章① r お客様登録 
①お願い J 

V. _/ 


P このパソコンを廃棄するには 


本製品は r 資源有効利用促進法」に基 PP 

づ< 回収再資源化対応製品です 。 PC ^ 

U サイクルマークび銘板(パソコン I 
本体の底面にある型ま、製造番号び 
記載されたラベル)に表示されている、または PC 
U サイクルマークのシールび貼 D 付けられてい 
る弊社製品は、弊社び責任を持って回収、再資源 
化いたします。希少資源の再利用のため、不要に 
なったノ ':ソコンの1」サイクルにご協力ください。 
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■ 当該製品をご家庭か己が出する場合 

弊社規約に基づ < 回収•再資源化にご協力いただ 
ける場合は、別途回収再資源化料金をご負担いた 
だく必要はありません。 

詳細についてはなのサイトや窓□を確認してく 
ださい。 

屏棄時の詳細について 

NEC パーソナル商品総合情報サイト 
「121 ware ' com 」 

( http :// l 21 ware . com / support / recyclesel /) 

屏棄についてのお巧い合わせ 

NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター) 

13 0120-977-121 

《電話番号をよ<お®かめにな0、おかけください。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U - 
コールをご利用いただけないお客様は下記電話ま 
号へおかけください。 

03-曰已 70- 曰000 (ま京） 

(通話料金はお客様負担になります） 

NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター)の詳 
しい情報は r トラブル予防' 解ミ央編」第已章の 「NEC 
のヴポート窓口に電話する」をご覧ください。 

また、最新の情報については、 （ ht 也//121 ware . 
com /1 21 cc /) をご覧ください。 

■ 当該製品が事業さか己が出される場を 
(産業廃棄物として廃棄をれる場合） 

当社は資源有効利用促進法に基づを、当社の回 
収 ' U サイクルシステムにしたびって積極的に資 
源の有効利用につとめています。廃棄時の詳細に 
ついては、下記のホームページで紹介している窓 
□にお問い合わせください。 
( http :// www . nec . co . jp / eco / ja / business / 
recycle / it /) 

《本文に記載された電話ま号や受付時間などは、将来 
予吉なしに変更することびあ0ます。 


■八ードディスク、メモリーカード上の 
データ消去に関するごを 意 

- ^ 

本内容は「バソコン①廃棄•譲渡時の/ ドディ 

スク上のデータ消去に関ずるごを意」①趣旨に 
添った内容で記載していまず。詳細は似下の 
J E I TA (—般社団法人電子情報技術産業協会） 

の文書をご参照ください。 
( http :// it . jeita . or . jp / perinfo / connmittee / 
PC/JEITA HDDdata 10021 9 F . pdf ) 

お客様び廃棄'譲ミ度などをおこな5際、八ード 
ディスクおよびメモ U — カード上の重要なデー 
夕の流出トラブルを回避するために、記録された 
全データをお客様の責任において消去すること 
び重要です。データを消去するためには、専用ソ 
フトウェアまたはサービス（ともに有償）を利用 
するか、八ードディスクやメモ U —カードを物理 
的に破壊して、読めないよラにします。なお、物 
理的に破壊する場合、専門技術び必要になりま 
す。また、お客様のけび防止のため、専門業者へ 
依頼することを推奨します。 

このパソコンでは、再セットアップディスクを作 
成して、八ードディスクのデータ消去び可能です。 

郑参ち) - N 

「データやファイルの削除」、 「 A — ドディス 
クのな)期化（フオーマット）」、「メモリーカー 
ドの巧期化（フオーマット）」、 r パソコンの再 
セットアップ」などの操作をおこなラと、記録 
されたデータの管理情報が変更されるために 
Windows でデータを探すことはできなくなり 
ますが、八ードディスクやメモリーカードに磁 
気的に記録された内容が完全に消えるわけでは 
ありません。 

このため、データ回復用の特殊なソフトウェア 
を利用すると、バードディスクやメモリーカー 
ドか5消去されたはずのデータを読み取ること 
び巧能な場をびあり、悪意のある人によって予 
期しない用途に利用されるおそれがあります。 


■ 
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付録 


き巧 ) - 

再セットアップディスクによる A - ドディスク 
の消'去について 

►「トラブル予防•お巧編」第4章の r 再セット 
アップディスクを使って再セットアップず 
る」- 「 A - ドディスクのデータ消去」 


地上デジタルが送でほ用する 
個人情報のミ肖去に関するごミ主意 


ワイヤレス TV デジタル添付モデルでは、お客様 
び廃棄 • 譲ミ度などをおこなラ際、地上デジタル 
放送のデータ放送で使用した個人情報を消去す 
ることび必要になります。個人情報の消去には 
SmartVision を使巧します。 

を照 J - N 

SmartVision で個人情報を消去する方法につ 
いて 

► 『テレビを楽しむ本』の r 個人情報を消去する」 

V _ J 


V パソコンの巧造はおこなわない 


添付されているマニュアルに記載されている 
外の方法で、このパソコンを改造•修理しないで 
<ださい。記載されているし U がのち法で改造'修 
理された製品は、当社の保証やな守サービスの巧 
象外になることびあります。 
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付録 


ド様-覧 

このパソコンの仕様についての詳細は、下記のホームページをご覧ください。 

( http ;//] 21 ware . eom / e - manual / m / nx / ac /20 11 09/ bios - siyou / vl / mst /1 10日 siyou _ LVLpdf ) 

LaVie G シ U —ズの仕様一覧については、 『LaVie 白シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』をご覧くだ 
さい。 

参肤 ) N 

仕様一覧について 
^「仕様一覧について」 

►#1■ソフ ト& サポー ト ナビゲーター」►検索番号93230010で檢索 


本体:仕様-質 


参 LL770/FS、LL750/FS6\A/、LL750/FS6B、LL750/FS6R、 しし 750/FS6C 


型ち 

LL770/FS 

1_L7 已 O/FS 巨 W 

1_1_7已 0/FS6 巨 

LL750/FS6R 

1 1 7己 0/FS 己 C 

型番 

PC-LL770FS 

PC-LL750FS6W 

PC- しし7已 0FS6 巨 

PC-U_7 已 0FS6R 

PC-LL7 己 0FS6C 

CPU 

第2世代インテル® Core™ i7-2670QM プ□セッサー 

メインメモリ※！ 

標準容量/最大留量 

8G 巨 （DDR3 SDRAM/S0-DIMM 4GBX2、PC3-10 日00対応、デュア J レチヤネ J レ巧応 )/8G 巨 

ドライブ 

BD/DVD/CD ドライブ 
(詳細は別表 (P.3-10) を 
ご覧ください） 

プルーレイディスクドライプ (DV □スーパーマルチドライブ機能付を） （BDXL™ 対応）※已※6《7 

通信機能 

LAN 

1000 BASE-T/100BASE-TX/1 0巳 ASE-T 対応 

ワイヤレス LAN 

高速1 In 巧応ワイヤレス LAN 本体内蔵 (IEEE 802 .1la/ 
b/ 邑 /n 準拠）、インテル® My WiFi テクノ□ジー対応、イ 
ンテル®ワイヤレス•ディスプレイ対応 

高速1 In 対応ワイヤレス LAN 本体の蔵 (IEEE 802 .1lb/ 
巨 /n 準拠)、インテル® My WiFi テクノ□ジー対応、イン 
テル®ワイヤレス•ディスプレイ巧応 

TV 機能 

地上デジタル ‘BS デジタル • 110度 CS デジタル放送巧 
応•「ひかり TV」 サービス巧応(ワイヤレス TV デジタル） 
〇※11 


外ぉ寸ま 

本体(突起部除く） 

377.4(W)X265(D)X3 瓦 7(H)mm 

質量 

本体(標準バッテ IJ パック 
含む）※1己 

約2.日 kg 

電源※に※13 

U チウムイオンバッテ U(DC14.4\/、Typ.22 已 0mAh《14) または AC アダプタ (AC100〜240V±10o/o、 

已0/曰 OHz) 

消費電力 1最大 

約に OW 


上記の内容は本体の八ードウェアの仕様であり、オペレーティングシステム、アプリケーシヨンによっては、上記の/ V— ドウェアの機能をサポートしていない場 
合があ0ます。 

《 1:増設メモリは、 PC-AC-ME0 已 2C(4G 曰、 PC3-10600) を推賀します。 

《 吕：他メーカ製の増設メモリの装着は、動作をお証するちのではありません。他メーカ製品との接続は各メーカにご確認の上、お客様の責任において行っ 
てくださるよラお願いいたします。 

《 3:グラフ ィッ クスメモリは、メインメモリを巧用します。 

《 4:実際に 0 S び使用可能な領域は一部制限されます。 

《 己：目 D/DVD ドライブの省電力機能のため、イジェクトボタンを巧して占、5、ディスクが排出されるまで、数秒ほど時間がかかります。 

《 6:ブルーレイディスクの再生はソフトウェアを用いているため、ディスクによっては操作および機能に制限があった0、 CPU 負荷などの A— ドウェア資 

源の関係で音がとざれたり映像がコマ落ちする場合があります。 

《 7:ブルーレイディスクの再生時は、必ず AC アダプタをご掩用ください。省電力機能が翻くと、スムーズな再生がでさない場合がありまず。 

《 8:出荷時の解像度/色数けがでは TV 機能を利用でさません。 

《 日：「ひかり TVJ サービスの録画およぴ予約視聴はできません。地上デジタル放送 IP 再送信サービスは利用でをません。 

回線後端装置 (0NU) やルータに有線(ケーブル)で接続したワイヤレス TV デジタルとパソコンをワイヤレス LAN で接続して r ひかり TVJ を視聴でさま 
ず。ルータをお使いの場合は IPvS 対応のルータが必要でず。 

《10:購入本体のみで、ご利用でさます。 

《11: TV 機能をごが用になる場合は、ワイヤレス TV デジタルとの接続が必要にな0ます。 

《1吕：パソコン本体のパッテ U など各種電池は消辞品です。 

《13:標準添付されている電源コードは AC100V 用（日本仕様)です。 

《14:公称宮量(実使用上でのパッテリパックの容量)を示します。 

《1己：主な付属品を含みません。 


8 



■ 


3-9 





































使用するディスクによっては、一部の書込み/読出し速度に対応していなし、場合びあります。 

Super Audio 巳□は、从イブリッドの CD Layer のみ読出し巧能です。 

Ultra Speed CD-RW ディスクはご巧用になれません。 

DVD-R は、 DVD-R for General Ver. 2.0/吕 . 1に準拠したディスクの書込みに対応しています。 

追記モードで記録された DVD-R(2 層)ディスクの読出しはサポートしておりません。 

DVD-R(2 層)書込みは、 DVD-R for DL Ver. 3.0に準拠したディスクの書込みに対応しています。ただし、追記は未対応でず。 

DVD-RW は、 DVD-RW Ver.l.1 /1 .2 に準拠したディスクの書換えに対応しています。 

DVD-RAM Ver. 2.0/吕 .1/2 .吕（片面 4.7GB) に準拠したディスクに対応しています。また、力ートリッジ式のディスクは使用できませんので、力一 
トリッジなし、あるいはディスク取り出し巧能な力ートリッジ式でディスクを取り出してご利用ください。 DVD-RAM Ver.l (片面と日 GB) の読出 
し/書換えはサポートしておりません。 

DVD-RAM 12倍速ディスクの書込みはサポートしてお0ません。 

BD-R Ver.l.1/1.2/1.3(LTH Ty 日 e 含む）に準拠したディスクに対応しています。 

BD-RE Ver.2.1 に準拠したディスクの書込みに対応しています。カートリッジタイプのブルーレイディスクには対応しておりません。 

BD-R Ver. 吕 .0 に準拠したディスクに対応していまず。 

BD-RE Ver. 3.0に準拠したディスクに対応しています。 
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付録 



P 

BD / DVD / CD ドライブ仕様一覧 

1 

:_ J 



ドライブ※！ 

プルーレイディスクドライブ (DVD スー八‘ーマルチ 
ドライブ機能付き） （BDXL™ 対応） 

読出し 

CD-ROM ※己 

最大24倍速 


CD-R 

最大24倍速 


CD-RW 

最大24倍速 


DVD-ROM 

最大8倍速 


DVD-R 

最大8倍速 


□VD+R 

最大8倍速 


DVD-RW 

最大8倍速 


□VD+RW 

最大8倍速 


□VD-RAM&8 

最大日倍速 


□VD-R に層）※已 

最大8倍速 


□VD+R に層） 

最大8倍速 


BD-ROM 

最大 S 倍速 


BD-R (1 層)※10 

最大6倍速 


BD-R に層)※10 

最大6倍速 


BD-R XL (3 層）※ 12 

最大4倍速 


BD-RE (1 層） 

最大 S 倍速 


BD-RE に層） 

最大6倍速 


BD-RE XL (3 層)※ 13 

最大2倍速 

書込み/書換え 

CD-R 

最大24を速 


CD-RW&3 

最大10倍速 


□VD-R《4 

最大8倍速 


□VD+R 

最大8倍速 


□VD-RW&7 

最大6倍速 


□VD+RW 

最大8倍速 


□VD-RAM&8 

最大日倍速※曰 


□VD-R に層）※日 

最大6倍速 


□VD+R に層） 

最大6倍速 


BD-R (1 層)※10 

最大 S 倍速 


BD-R に層)※10 

最大6倍速 


BD-R XL (3 層）※12 

最大4倍速 


BD-RE (1 層)※]1 

最大2倍速 


BD-RE に層)※11 

最大2倍速 


BD-RE XL (3 層）※13 

最大2倍速 
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1 
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已 
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^ 索引) 


数字 


121 ware.com - 2-21、 2-7 /、吕-巨、 3-7 

121コンタクトセンター…—1-3、2-78、 3-4 



A 

AC アダプタ- 1-4 

B 

目 lOS (バイオス)の初期化- 2-31 

C 

CATV - 1-19 

CyberSupport for NEC -1 -26 

□ 

DVD/CD - 1-33 

DVD / CD ドライブ- 2-50 

E 

e-move -1 -50 

EC 日ボタン-1-已1 

H 

HDMI コネクタ- 1- 己1 

L 

1_山|」モートスク|」ーン- 1-49 

M 

Microsoft Office 2010- 1-21 

N 

NEC のヴポート窓口- 2-78 

NX パッド-1-6、2-吕7 

□ 

Outlook 2010- 1-22 


S 

SSID - 1-1 目、 1-21 

U 

USB マウス- 1-13 

W 

VVEP キー- 1-20 

Windows 7- 1-28 

Windows Live メール- 1-22 

Windows Update - 1-23 


かな 


ぉ 

アフターケア- 3-4 

彩りの設定- 1-51 

インターネット- 2-24 

インテルワイヤレス•ディスプレイ—— 1- 已1 

ウイルス- 2-47 

ウイルス対策- 1-23 

おすすめメこユ ー Navi - 1-27 

お手入れ- 3-2 

おてがるバックアップ- 2-5 

音量の調節-1 -30 

か 

各部の名称- ii 

型 S - 1-2 

画面- 2-43 

画面消ロボタン- 2-33、 2-44 

画面の明るさ- 2-44 

画面の明るさの調節- 1-31 

キーボード- 2-37 

輝度- 2-44 

休止状態- 1-29 

強制終了- 2-3 己 

ク U ック- 1-6 


■ 


3-11 













































検索番号 


Vi 、 1-26 


さ 

再セットアップ- 2-54 

再セットアップディスク- 2-15. 2-66 

ヴポート- 2-21、 2-73 

ジェスチャー- 1-52 


システムの復元- 2-56 

省電力機能- 1-2 目、 2-32 


ズーム ボタン 


1-32 


スタートアップ修復- 2-57 

ス U —プ- 2-32 

ス U —プ状態- 1-29 

製造番号- 1-2 

セーフモード- 2-已已 


セキユ U テイキー 
セキユ U テイ対策 
セツトアップ—— 


1-1 目、 1-21 
—— 1-23 
- 1- 目 


ソフト- 2-86 

ソフト&サポートナビゲーター…1-14、 1-26 


た 

ダイヤルアップ接続- 1-18 

ディスプレイ- 2-44 


データ移行- 

データ消去- 

データ ファイナルレス キュ I 
手書さでお助けパッド--…- 

デュアルチャネル- 

デュアルメモ U —スロット 

胃源- 

電源スイッチ- 


- 1-1 目 

- 2-67 

-- 2-69 

-1_51 

- 1-41 

- 1-32 

2-34. 2-吕己、 2-40 
- 1- 目 


電源の入れち 


1-13 


電源の切り方 


1-12 


電源プラン 


1-51 


電源ランプ- 1- 目、 1-30 

電モ メール - 1-22 


添付品 - 1-3 

な 

ナイトモード- 2-33、 2-44 

ネットワーク名- 1-1 目、 1-21 

は 

八イフ U ッドス U - プ- 1-29 

パスワード-1-10、 2-4 目 

パソコンのいろは4- 1-28 

パソらく設定- 1-31 

バックアップ- 2-4. 2-69 

バックアップの復元- 2-11、 2-71 

バッテ U -1-36、 2-4 日 

バッテ U 充電ランプ- 1-36 

バッテ U パック- 1-4 

バッテ UU フレッシュ- 1-37 

パワーオフ US 目充電機能- 1-52 

八ングアップ- 2-34 

番号検索 - Vi 、 1-26 

ピークシフト設定ツール- 1- 己1 

ひかり TV - 1-18 

ファイアウォール機能- 1-23 

フ U —ズ- 2-34 

ブルーレイディスク- 1-33 

プ□ダクトキー - 1-21 

プ□バイダ - 1-18 

保証書- 1-2 

ま 

マウス- 2-37 

^モ U - 1-41 

力ード- 1-32 

文字サイズ - 1-31 

や 

ュー ヴ ー名 - 1-7 

有線 LAN - 1-1 目 


3-12 
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ライセンス認証- 1-22 

ら<ら<ネットスタート- 1-1 目 

らくらく無線スタート EX - 1-20 

U モコン- 1-34. 2-51 

U モコン受信用ユこット- 1-34 

わ 

ワイヤレス LAN - 1-1 目 

ワイヤレススイッチ- 1-20 

ワンタッチスタートボタン- 1- 己1 


3-13 










MEMO 


□-マき変換表 


はまや S わび 


し、 さしち に ひみ ゆりを 

■ 团团 iniiDQ 国 

ラ < ずつめふむよるん 

えけせてねへめ れ 

おこそとのほち ろ 


GU 


GE 


GO 


ZA 


ZI-JI 


ZU 


ZE 


Z 0 


DA 


DU 


DE 


DO 


BA 


Bl 


BU 


BE 


BO 


PA 


PU 


PE 


PO 


ぁ、い、やなどのルさい文きだけを入力するときは、直前にキーボードの【1_】か【 X 】を押す。 

例:ぁ一 LA 、 ゆ一 LYU 
をや、きゆ、しやなどは、間に 【 Y 】 を押す。 

例:をや^1<丫八、きゆ^1<丫11(しや、しゆ、しよは、間に 【 H 】 を押しても入力でをます） 

「デイ」は 「 DHI 」 と巧つ。「デ」と「イ」に分けて、 「 DE 」、 「1_1」と巧つ方法もある。また、小さい「つ」は、 
次の文字を繰り返して巧つ。 

例:をつかけ一 KIKKAKE 


L 入力ずる文宇を切り換える 


【半角/全角】を巧す。 

曰本語を入力でをる状態と半角英数字を入力でをる状態が切り換わります。 
状態はここで確認でさます。 

曰本語入力 半角英数字入力 



※お使いのモデルにより画面表示が異なる場合が 
あります。 


I 読み方のわか5ない义宇を入力する 

言語バーのをク U ックし、まおされた画面で手書さ入力をする。 


※お使いのモデルにより画面表示が異なる場合が 
あります。 


ザ IME パリド-手きき^! AM 

曲 

图 
j W 
画 
が 

^1：こじマゥスでス芋5巧ぃて：1 

+ 

L 」 

ーウゥ文 
之えぇ巾 
字寵容定 
空寶案寄 
室窮宛害 
突寝寇宋 

4 [湖1 

「 BS 」〔 Del 」 

1戻す1 

1 Enter 11 Esc 1 

1ミ紀1 

圆日 

[_ Space 」 L ま惧」, 

已因のの 
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